MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ORI
Canton de los Petroglifos o

MLC-UAI-INF-004-2026

Informe de ejecucién del plan de trabajo y estado de recomendaciones emitidas por
la Unidad de Auditoria Interna en el afio 2025 y las disposiciones giradas por la
Contraloria General de la Republica al 31 de diciembre, 2025.

1. INTRODUCCION.

1.1 Origen del estudio.

El presente estudio tiene su origen en el plan anual de trabajo de la Auditoria Interna
para el afio 2025, el cual fue remitido al Concejo Municipal y comunicado a la
Contraloria General de la Republica. Ademas, en observancia de lo establecido en el
inciso g) del articulo 22 de la Ley General de Control Interno.

1.2 Responsabilidad de la administracion.

La veracidad y exactitud de los datos contenidos en la informacion suministrada para
este informe, en relaciéon con el cumplimiento y ejecucion de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna, es de total responsabilidad de la administracion
municipal de acuerdo con el articulo 10 y 16 de la Ley General de Control Interno.

1.3 Fuentes de informacion.
a) Plan anual de trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2025
b) Oficios y estudios emitidos por la Auditoria Interna.

c) Sistema de consulta sobre seguimiento de disposiciones y recomendaciones de la
Contraloria General de la Republica.

d) Acuerdos y actas del Concejo Municipal de La Cruz Guanacaste.

1.4 Objetivo general del estudio.

Verificar el debido cumplimiento del programa de trabajo de la Auditoria Interna en
el aflo 2025 y el cumplimiento de la Administracién y el Concejo Municipal de las
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recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, asi como de verificar el
cumplimiento por parte de la Administracion de las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica, todas al 31 de diciembre del 2025.

1.5 Naturalezay alcance del estudio.

El estudio comprendio la revision de las recomendaciones giradas por la Auditoria
Interna, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del
2025, las cuales surgieron a raiz de estudios de auditoria.

Se efectud una recopilacion de las recomendaciones emitidas por la Unidad de
Auditoria Interna, con el objetivo de clasificarlas y evaluarlas en las categorias
“Cumplidas, Incumplidas, en Proceso de cumplimiento y en Suspenso”, dependiendo
de las acciones que hayan tomado el Jerarca y los titulares subordinados para cumplir
con lo dispuesto en estas.

También, se informara sobre el estado de las disposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica al 31 de diciembre del 2025.

1.6. Aspectos positivos que favorecieron el objeto de estudio.

Se destaca la colaboracién de la Alcaldia Municipal y la Secretaria del Concejo
Municipal en el suministro de la informacion necesaria para la ejecucién del estudio a
que se refiere el presente informe.

1.7. Limitaciones en la ejecucion del estudio.

Las respuestas a las solicitudes de informacién fueron remitidas a la Unidad de
Auditoria Interna en un plazo mayor al programado.

1.8. Comunicacion preliminar de los resultados a la Administracion Municipal.

La comunicacion preliminar de los principales resultados, conclusiones y
recomendaciones producto del analisis del presente estudio, se realiz6 en coordinacion
con la Administracion Activa.
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1.9 Metodologia aplicada.

Para los efectos del presente estudio, entre otras técnicas de auditoria, se realizo
inspeccion de documentos y/o consultas con funcionarios de la Administracion Activa.

1.10. Generalidades acerca del tema objeto de estudio.

Primero que nada, es necesario indicar que la auditoria es un proceso sistematico,
independiente y profesional para obtener y evaluar objetivamente evidencia en relacion
con hechos y eventos de diversa naturaleza, comprobar su grado de correspondencia con
un marco de referencia de criterios aplicables y comunicar los asuntos determinados, asi
como, las conclusiones y recomendaciones a la respectiva Administracion, con el fin de
mejorar la gestion y la toma de decisiones y fortalecer el marco de responsabilidades.

Particularmente, la auditoria en el sector publico, es el examen bajo las condiciones
indicadas que se efectlia con posterioridad a la gestion de la hacienda publica, con el
propdsito de determinar la razonabilidad de la informacion financiera, los niveles de
economia, eficacia, eficiencia y transparencia en el uso de dichos recursos, asi como el
cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable.

Aunado a lo anterior, el control interno ha sido reconocido como una herramienta para
que la administracion de todo tipo de organizacion obtenga una seguridad razonable
sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y esté en capacidad de informar
sobre su gestion a las personas interesadas en ella.

En la Administraciéon Publica, esa gestiobn debe regirse por los principios
constitucionales y legales vigentes; ademas, la rendicion de cuentas correspondiente
tiene como destinatario Gltimo a la ciudadania considerada de manera integral, pues las
instituciones se crean para satisfacer necesidades de la colectividad, la cual tiene el
poder supremo en una sociedad democratica. EI control interno se perfila como un
mecanismo idoneo para apoyar los esfuerzos de las instituciones con miras a garantizar
razonablemente la observancia de esos principios y la adecuada rendicion de cuentas.

En ese ambito, el concepto de control interno y su utilidad para guiar las operaciones ha
ido calando paulatinamente, integrandose en los procesos y en la cultura de las entidades
y los érganos publicos. Es notorio que los jerarcas y los titulares subordinados han
reconocido su responsabilidad por establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno, asi como por emprender las medidas necesarias para
garantizar razonablemente su efectivo funcionamiento.

Al respecto, el articulo 10 de la Ley General de control Interno, establece que es
responsabilidad del jerarca, y los titulares subordinados, establecer, mantener,
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perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional, ademaés, de realizar las
acciones necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento.

Asi mismo, sefiala el articulo 12 de ese mismo cuerpo normativo, que es deber del
jerarca, analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la Unidad de Auditoria Interna, la Contraloria General de
la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacion
que corresponda.

Por lo antes expuesto, tenemos que el jerarca, (Alcalde y Concejo) debe verificar por
los medios que consideren necesarios, el efectivo cumplimiento de las recomendaciones
que les sean giradas por la Auditoria interna y/o la Contraloria General de la Republica,
en cumplimiento de sus potestades, de manera que se fortalezca el sistema de control
interno institucional.

Por ello, en este informe se plasma el estado de las recomendaciones de la Auditoria
Interna, asi como, de acciones correctivas que se presentan a raiz de los servicios que
brinda la Auditoria —estudios, advertencias y asesorias- como resultado de las
deficiencias, debilidades o irregularidades detectadas en la fiscalizacidn durante el afio
2025.

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO.

El articulo 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno dispone que compete a la
auditoria interna, primordialmente lo siguiente:

“Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica
y de los despachos de contadores publicos; en los Gltimos dos casos, cuando sean
de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al
jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.”

A continuacién, se detalla el resultado de este analisis.
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2.1. Evaluacién del cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna.

Se realizd una recopilacion de todas las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2025
(Ver anexo nro.ly anexo nro.2).

Una vez analizada y evaluada esta informacion, se clasifico en cuatro categorias: en
suspenso, en proceso de cumplimiento, incumplida y cumplida.

Con el objetivo que la clasificacion se realizara de manera objetiva, se definid el
significado de la clasificacion usada de la siguiente manera:

a) En suspenso: No se ha informado a esta Auditoria Interna de las gestiones hechas
para cumplir con la recomendacion, ni se ha cuestionado la misma o bien depende
de la gestién de otro 6rgano para aplicar la recomendacion y se esta a la espera de
esta.

b) En proceso de cumplimiento: El érgano, departamento o unidad encargado de la
aplicacion de la recomendacion se encuentra en gestiones para su cumplimiento.

c) Incumplida: La recomendacién no fue aplicada o el plazo para cumplimiento
vencio.

d) Cumplida: La recomendacion se aplicé satisfactoriamente en el periodo que se gir6
0 en un periodo razonable indicado en el estudio.

2.1.1. Resultado general de cumplimiento de recomendaciones.

Durante el afio 2025, la Unidad de Auditoria Interna, emitido en general, 87
recomendaciones dirigidas a los jerarcas y diferentes departamentos de la Municipalidad
de La Cruz, como resultado de los diferentes estudios realizados.

El siguiente gréfico refleja el estado de ejecucion de esas recomendaciones, al momento
de la realizacion del proceso de seguimiento, segun la informacion suministrada por el
Concejo y Alcalde Municipal.
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Grafico Nro.1

Estado de Cumplimiento de las Recomendaciones
Emitidas por la Auditoria Interna
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Como se observa en el
grafico nro.l, en el
periodo  comprendido
entre el 01 de enero al
31 de diciembre del
2025 se emitieron 87
recomendaciones,

producto de los estudios
de la Auditoria Interna,
de las cuales, 45% se
incumplieron, 24% se
cumplieron por la
administracion y 31%
estan en proceso de

cumplimiento.

Fuente: Anélisis del estado de recomendaciones segtn informacién suministrada a la
Unidad de Auditoria Interna.

Con base en los resultados obtenidos, se determiné con certeza un incumplimiento del 45%
de las recomendaciones emitidas por la Unidad de Auditoria Interna. Asimismo, un 31%
se encuentra en estado “en proceso”; sin embargo, al momento de la realizacion del
presente estudio no existe evidencia suficiente que permita garantizar su cumplimiento
final, lo cual representa un riesgo relevante de incumplimiento efectivo y evidencia una
debilidad recurrente en la gestion de seguimiento y cierre de las recomendaciones de
auditoria.

Las recomendaciones formuladas por la Unidad de Auditoria Interna tienen como finalidad
mejorar la gestion administrativa, financiera y operativa municipal, fortalecer el Sistema
de Control Interno Institucional, optimizar el uso de los recursos publicos, prevenir
irregularidades y asegurar el cumplimiento del marco normativo aplicable. En
consecuencia, su atencién y ejecucion oportuna no constituye una potestad discrecional,
sino una obligacion legal expresa de la Administracion Activa y del jerarca institucional.

De conformidad con el articulo 7 de la Ley General de Control Interno, Ley N.° 8292, la
Administracion es responsable de establecer, mantener y perfeccionar un sistema de control
interno eficaz, orientado al logro de los objetivos institucionales y a la correcta
administracion de los recursos publicos. Por su parte, el articulo 8 de dicha Ley dispone
que el control interno debe brindar una seguridad razonable en cuanto al cumplimiento del
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ordenamiento juridico, la eficiencia y eficacia de las operaciones y la confiabilidad de la
informacion.

Asimismo, el articulo 10 de la Ley N.° 8292 establece que la Administracion debe adoptar
las medidas necesarias para corregir oportunamente las deficiencias detectadas en el
sistema de control interno, obligacion que se materializa, entre otros medios, mediante la
ejecucion efectiva de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna.

De manera especifica, el articulo 12 de la Ley General de Control Interno impone al jerarca
y a los titulares subordinados el deber expreso de dar seguimiento a las recomendaciones
de la Auditoria Interna, debiendo asegurar su implementacion dentro de los plazos
definidos o, en caso contrario, justificar de forma motivada, técnica y documentada las
razones de su no ejecucion. La ausencia de evidencia que acredite dicho seguimiento
constituye un incumplimiento directo de esta disposicion legal.

La permanencia de un porcentaje significativo de recomendaciones incumplidas, asi como,
de aquellas que se mantienen en proceso sin certeza de cumplimiento final, evidencia
deficiencias en la observancia de los deberes legales asignados al jerarca y a la
Administracion Activa, particularmente en materia de control interno, planificacion,
supervision y rendicion de cuentas. La concurrencia de factores internos o externos no
exonera la responsabilidad legal derivada del incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley N.° 8292.

Adicionalmente, la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Ley N.° 7428,
establece como principio rector del control de la Hacienda Puablica la obligacion de los
entes y Organos sujetos a fiscalizacion de atender las observaciones y recomendaciones
derivadas de las funciones de control, siendo su inobservancia susceptible de generar
responsabilidad administrativa, conforme al régimen juridico aplicable.

La no ejecucion o el cumplimiento parcial de las recomendaciones de auditoria incrementa
los riesgos institucionales, debilita el Sistema de Control Interno y afecta la eficiencia,
eficacia y transparencia de la gestion municipal, ademas de exponer al jerarca y a los
funcionarios responsables a eventuales responsabilidades administrativas, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno y la Ley General de la
Administracion Publica.

En consecuencia, resulta imprescindible que la Administracion Activa, bajo la direccion y
responsabilidad directa del jerarca, adopte acciones concretas, verificables y oportunas que
aseguren el cumplimiento integral de las recomendaciones pendientes, especialmente
aquellas que se encuentran en proceso, estableciendo plazos definidos, responsables
claramente identificados y mecanismos efectivos de seguimiento y rendicién de cuentas,
en estricto apego a lo dispuesto por los articulos 7, 8, 10 y 12 de la Ley N.° 8292.
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Finalmente, se precisa que las recomendaciones emitidas por la Unidad de Auditoria
Interna, derivadas de los distintos estudios realizados, no tienen caracter exhaustivo, sino
que se formulan conforme a la normativa aplicable en cada caso, con el objetivo primordial
de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y la gestion integral del municipio.

2.1.2. Resultado de cumplimiento de recomendaciones emitidas a la Alcaldia municipal.

En el afio 2025, la Unidad de Auditoria Interna, emitido en general, 73 recomendaciones
dirigidas al Alcalde Municipal como resultado de los diferentes estudios realizados.

El siguiente grafico refleja el estado de ejecucion de esas recomendaciones, al momento de

la realizacion del proceso de seguimiento, segun la informacion suministrada por el Alcalde
Municipal.

Grafico Nro.2

Estado de Cumplimiento de las Recomendaciones
Emitidas por la Auditoria Interna a la Alcaldia

0% H Cumplida
M Incumplida

i Proceso de
cumplimiento

H Suspenso

Fuente: Analisis del estado de recomendaciones segun informacion suministrada a la
Unidad de Auditoria Interna.

Como se observa en el
grafico nro.2, en el
periodo  comprendido
entre el 01 de enero al
31 de diciembre del
2025 se emitieron 73
recomendaciones,
producto de los estudios
de la Auditorfa Interna,
de las cuales, 34% se
incumplieron, 29% se
cumplieron  por la
administracion y 37%
estin en proceso de
cumplimiento.

Al comparar el 34 % de incumplimiento registrado en el afio 2025 con el 92 %
correspondiente a 2024, se evidencia una mejora significativa en la atencion y ejecucion
de las recomendaciones emitidas por la Unidad de Auditoria Interna; no obstante, persiste
la necesidad de continuar fortaleciendo los mecanismos de control, gestion y seguimiento
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institucional, a fin de consolidar los avances alcanzados y seguir reduciendo el porcentaje
de incumplimiento.

El seguimiento y la implementacion oportuna, integral y verificable de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, constituyen un deber legal y funcional
ineludible de la Administracion Municipal y del jerarca, y resultan esenciales para el
adecuado funcionamiento del gobierno municipal. La reiteracion en la falta de atencion
efectiva a de recomendaciones, evidencia debilidades persistentes en el Sistema de Control
Interno Institucional, contraviniendo lo dispuesto en los articulos 7, 8 y 10 de la Ley
General de Control Interno, Ley N.° 8292, los cuales, obligan a la Administracion a
establecer, mantener y perfeccionar un sistema de control interno eficaz, orientado al
cumplimiento del ordenamiento juridico y a la correccion oportuna de las deficiencias
detectadas.

La omisidn recurrente de acciones concretas y verificables, asi como, el mantenimiento de
recomendaciones en estado “en proceso” sin garantia de cumplimiento final, incrementa
significativamente los riesgos legales, financieros, operativos y de gobernabilidad, afecta
la transparencia institucional y erosiona la confianza pablica en la gestion municipal. Esta
situacion resulta particularmente grave a la luz de lo establecido en el articulo 12 de la Ley
N.° 8292, que impone al jerarca y a los titulares subordinados el deber expreso de dar
seguimiento y asegurar la implementacion efectiva de las recomendaciones de la Auditoria
Interna, dentro de los plazos definidos o, en su defecto, justificar formal y técnicamente su
no ejecucion.

En consecuencia, la situacion descrita no puede ser considerada Gnicamente como un
aspecto de mejora, sino como una condicién reiterada que requiere la adopcion inmediata
de medidas correctivas, bajo criterios de responsabilidad, oportunidad y rendicién de
cuentas. Cualquier avance parcial solo sera valido en la medida en que se traduzca en
resultados concretos, sostenidos y debidamente documentados, y no como una accién
aislada o meramente formal.

La persistencia de esta condicion compromete la eficacia del Sistema de Control Interno
Institucional y expone a la Administracion Municipal y a su jerarca a eventuales
responsabilidades administrativas, conforme al régimen previsto en la Ley General de
Control Interno y la normativa conexa. Por tanto, resulta indispensable que se adopten
mecanismos formales, sistematicos y permanentes de seguimiento, con asignacion clara de
responsables, plazos definidos y controles de verificacion, a fin de garantizar el
cumplimiento efectivo de las recomendaciones y fortalecer la gestion municipal, la
transparencia y la orientacion al interés publico.
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2.1.3. Resultado de cumplimiento de recomendaciones emitidas al concejo municipal.

En relacién con las recomendaciones que se han emitido para el Concejo Municipal de La
Cruz, de acuerdo con la informacion suministrada mediante el documento MLC-SCM-OF-
003-2026, se concluyé el resultado que se visualiza en el siguiente grafico:

Grafico Nro.3

Se observa que el

Estado de Cumplimiento de las Recomendaciones

Emitidas por la Auditoria Interna al Concejo porcentaje de grado de
Municipal

cumplimiento es del

9 0,
0% 0% & Cumplida 0%. En el proceso de

cumplimiento 14%,

M Incumplida correspondiente a dos

i Proceso de recomendaciones Yy un

cumplimiento 86% correspondiente a
M Suspenso

diez recomendaciones

incumplidas.

Fuente: Informacién suministrada por la Secretaria del Concejo Municipal, segin
acuerdo #2-8 de la Sesion Ordinaria #133-2026.

Al comparar el 86 % de incumplimiento de las recomendaciones en el afio 2025 con el
83 % registrado en 2024, se evidencia una recurrencia en el incumplimiento, asi como un
retroceso en el nivel de atencion y ejecucion de las recomendaciones emitidas por la Unidad
de Auditoria Interna, lo cual refleja debilidades persistentes en los procesos de gestion,
control y seguimiento institucional, particularmente en el ambito de actuacion del Concejo
Municipal, y limita la efectividad y sostenibilidad de las acciones correctivas
recomendadas.

Es importante mencionar que, mediante acuerdo adoptado el 09 de abril de 2025, en la
Sesion nro. 75-2025, el Concejo Municipal del canton de La Cruz, Guanacaste, dispuso lo
siguiente:

“ACUERDAN: El Concejo Municipal de La Cruz, Guanacaste, crea la comision
especial de asuntos de auditoria interna; la cual serd la encargada de realizar un
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seguimiento detallado del cumplimiento de las recomendaciones emitidas, en
coordinacion con la Unidad de Auditoria Interna Municipal, y que estara integrada
por José Antonio Flores Velazquez, Grettel Salazar Martinez, José Manuel Vargas
Chaves, Marielos Gémez Jiménez y Andrea Cajina Vargas. ACUERDO
DEFINITIVAMENTE APROBADO, EN FIRME, Y DISPENSADO POR EL
TRAMITE DE COMISION POR 5 VOTOS A FAVOR (Julio César Camacho
Gallardo, Viviana Loaciga Corea, José Manuel Vargas Chaves, Grettel
Salazar Martinez y Esteban Caballero Leon)”

De conformidad con lo anterior, se desprende claramente que la comision especial de
asuntos de auditoria interna fue concebida como el 6rgano responsable de realizar un
seguimiento detallado y sistematico del cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
la Unidad de Auditoria Interna. No obstante, el 28 de enero de 2026, la Presidencia de dicha
comisién, mediante documento sin numero de oficio, manifesto lo siguiente:

“(...) la Comision Especial a la que se hace referencia no se reunioé formalmente, ni
celebro sesiones validamente constituidas durante el periodo sefialado. En
consecuencia, no existen actas, acuerdos, informes, acciones ni evidencias
documentales que puedan ser remitidas, por cuanto no es juridicamente posible
informar sobre hechos, decisiones o0 actuaciones que no ocurrieron.”

En atencién a lo expuesto y en el marco del fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional, resulta imprescindible precisar que el cumplimiento efectivo de las
recomendaciones emitidas por la Unidad de Auditoria Interna no se satisface con su mera
aceptacion formal o “acogimiento” por parte del Concejo Municipal, ni tampoco con su
simple remisién a comisiones especiales para analisis o conocimiento. Estas actuaciones
constituyen Unicamente etapas iniciales de caracter formal, que no garantizan por si mismas
la ejecucidn de las acciones correctivas ni la mitigacion de los riesgos identificados, tal y
como se evidencia en el resultado del 86% de las recomendaciones incumplidas por el
Concejo Municipal.

De conformidad con los articulos 7, 8 y 10 de la Ley General de Control Interno, Ley N.°
8292, la Administracion y el jerarca institucional estan obligados a establecer, mantener y
perfeccionar un sistema de control interno eficaz, asi como a adoptar las acciones
necesarias para corregir oportunamente las deficiencias detectadas. En este sentido, el
simple acto de acoger recomendaciones no cumple con el mandato legal de corregir
efectivamente las debilidades identificadas, ni satisface los fines del control interno
previstos en dicha normativa.

Asimismo, el articulo 12 de la Ley N.° 8292 establece de manera expresa el deber del
jerarca y de los titulares subordinados de dar seguimiento efectivo a las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna, debiendo asegurar su implementacion dentro de los
plazos definidos o, en su defecto, justificar formal y técnicamente su no ejecucién. Este
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deber de seguimiento no es delegable ni sustituible mediante actuaciones meramente
formales o traslados a instancias auxiliares.

En el ambito municipal, el Coédigo Municipal (Ley N.° 7794) atribuye al Concejo
Municipal, conforme a los articulos 13 incisos a), b) y e), la condicion de maximo 6rgano
deliberativo del gobierno local, responsable de fijar la politica municipal, ejercer funciones
de control y fiscalizacidn, y adoptar los acuerdos necesarios para la correcta gestion
institucional. En consecuencia, la préctica reiterada de acoger recomendaciones sin
asegurar su ejecucion, o de remitirlas a comisiones especiales sin un control posterior
colegiado, constituye una debilidad en el ejercicio de las competencias legales del Concejo
Municipal.

Si bien las comisiones especiales previstas en el articulo 49 del Codigo Municipal cumplen
una funcion de apoyo técnico y andlisis, su intervencion no exonera ni sustituye la
responsabilidad del Concejo Municipal en pleno, el cual conserva de manera indelegable
la obligacion de supervisar, exigir resultados y dar seguimiento efectivo al cumplimiento
de las recomendaciones de auditoria. La ausencia de este seguimiento activo diluye la
responsabilidad institucional, propicia atrasos injustificados y favorece la permanencia de
estados prolongados de incumplimiento o ejecucion parcial.

La reiteracion de estas practicas contraviene los principios de legalidad, eficiencia, eficacia
y rendicion de cuentas que rigen la funcion publica, debilita el Sistema de Control Interno
Institucional y expone al Concejo Municipal y a la Administracion Activa a eventuales
responsabilidades administrativas por omision, conforme al régimen de responsabilidad
establecido en la Ley N.° 8292, el Codigo Municipal y la normativa conexa.

En consecuencia, la atencion de las recomendaciones de auditoria exige una actuacién
colegiada activa, continua y documentada, orientada no solo a su acogimiento formal, sino
principalmente a asegurar su implementacion integral y oportuna. Cualquier mecanismo
de apoyo, como las comisiones especiales, debe entenderse como complementario, pero
nunca como un sustituto del deber legal de seguimiento que corresponde al Concejo
Municipal en pleno, en resguardo de la legalidad, la transparencia y el interés pablico.

2.2. Consideraciones generales.

Con respecto a la implementacion de las recomendaciones, la Ley General de Control
Interno, establece los plazos para el cumplimiento de las mismas en los articulos 36, 37 y
en el articulo 39 dispone las responsabilidades por el incumplimiento de las mismas, al
indicar lo siguiente:

“Articulo 36—Informes dirigidos a los titulares subordinados.
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Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondré por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones
del informe y propondréa soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida
por el titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre
las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el
jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la
auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los
articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Acrticulo 37.-Informes dirigidos al jerarca.

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Avrticulo 39—Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa
y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados
en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacién de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran
en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de
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control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segln la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que
injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos
que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de
control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones
para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio
de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor
y los demas funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados, la responsabilidad sera
atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto
negativo.”

Como se desprende de la normativa sefialada, es responsabilidad de todas las
dependencias a las que se les giren recomendaciones, cumplir con las mismas, en los
plazos que sefialan los articulos anteriormente transcritos.

Es importante insistir en la importancia que tiene el seguimiento a las recomendaciones
giradas de manera que se asegure el cumplimiento de las mismas.

Los jerarcas y titulares subordinados deben velar por el cumplimiento de éstas,
cerciorandose de que sean implementadas por el funcionario a quien se le ordene tomar
las acciones correspondientes.

Las recomendaciones que emite la Auditoria Interna en sus informes tienen como fin
fortalecer el control interno de la institucion y mitigar los riesgos a los que se expone, que
si se llegaran a materializar podrian afectar:

v El cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos.
v Los activos o patrimonio institucional y publico (hacienda publica).

v Provocar pérdidas financieras.
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v La confiabilidad, confidencialidad o propiedad de la informacién de la
Institucion que se custodia en sus sistemas de informacion; la cual,
puede ser publica o estar protegida por ley.

v" El cumplimiento al bloque de legalidad aplicable.

Tomando en cuenta lo anterior y lo que se establece en la Ley General de Control Interno
8292, articulo 12, inciso c), es de vital importancia que los niveles superiores se
comprometan a implementar oportunamente, las recomendaciones emitidas en los
informes de la auditoria.

Por ello, es necesario que los jerarcas promuevan un Ambiente de Control que facilite el
compromiso y fortalezca los controles internos y, por consiguiente, brinde un mayor
apoyo a las recomendaciones incluidas en los informes de Auditoria Interna, lo que
redundara en el fortalecimiento el Sistema de Control Interno, asi como, de contribuir en
el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales con el accionar de los
funcionarios municipales dentro del marco de legalidad.

2.3. Ejecucion del plan de trabajo del 2025.

La ejecucion del Plan Anual de Trabajo se llevd a cabo conforme la normativa
vigente. En este informe se presenta el detalle de las auditorias y servicios prestados, a
saber: Auditorias de Carécter Especial, Advertencias, Asesorias y Autorizacion de Libros
Legales.

2.3.1. Estudios realizados.

Los estudios especiales realizados durante el afio 2025, permitieron determinar
debilidades o irregularidades con el fin de que se subsanaran y asi fortalecer el sistema de
control interno del municipio. Estos fueron los ocho estudios que se detallan a
continuacion:

Tabla Nro. 1.

Detalle de Estudios Realizados en el periodo 2025.

Numero de informe Nombre del estudio
MLC-UAI-INF-001-2025 | Informe sobre el debido cumplimiento del programa de
trabajo de la Auditoria Interna en el afio 2024 y el

Tel.: 2690-5700; ext. 5706, 5752\e-mail: gledys.delgado@munilacruz.go.cr/auditorialacruz@gmail.com Pagina 15 de 26

“El control es responsabilidad de todos”



mailto:gledys.delgado@munilacruz.go.cr
mailto:auditoriaacruz@gmail.com

MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ]ﬁ

BIEDNO | OV A
IBIERNO LO(

Canton de los Petroglifos

cumplimiento de la Administracion y el Concejo
Municipal de las recomendaciones emitidas por la Unidad
de Auditoria Interna.

MLC-UAI-INF-002-2025

Informe final sobre la auditoria de caracter especial sobre
la evaluacion los procesos y la gestion relacionada con la
Biblioteca de la Municipalidad de La Cruz Guanacaste de
los afios 2021, 2022, 2023 y 2024.

MLC-UAI-INF-003-2025

Informe sobre estudio especial para evaluar los procesos
de planificacion, ejecucidn de presupuesto, gestion integral
y control relacionados con el departamento de la zona
maritimo terrestre y de los recursos provenientes de la ley
6043 y su reglamento.

MLC-UAI-INF-004-2025

Informe final de la auditoria especial para evaluar procesos
de planificacion, gestion, ejecucion y control de los
recursos provenientes de partidas especificas, ley 7755

MLC-UAI-INF-005-2025

Informe sobre estudio especial sobre los procesos
relacionados con las gestiones de proyectos de la
Municipalidad de La Cruz de enero 2023 a diciembre del
2024

MLC-UAI-INF-006-2025

Informe sobre auditoria de caracter especial sobre el
cumplimiento de buenas préacticas de Gobierno de TIC que
garanticen el alineamiento estratégico de las tecnologias de
informacidén con los objetivos de la Municipalidad de La
Cruz, para permitir asegurar, de manera razonable, el buen
desempefio de los procesos sustantivos y la continuidad de
los servicios.

MLC-UAI-INF-007-2025

Informe sobre auditoria especial para evaluar los procesos
relacionados con el mantenimiento preventivo, uso,
control y almacenamiento de los vehiculos, maquinaria,
equipos, herramientas y edificios de la Municipalidad de
La Cruz.

MLC-UAI-INF-008-2025

Informe sobre auditoria especial para evaluar el control,
resguardo y custodia de los bienes muebles y control de
combustible en la Municipalidad de La Cruz

Fuente: Archivos de Auditoria Interna.
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2.3.2. Advertencias realizadas en el afio 2025.

Por otro lado, como servicios de advertencia se realizaron seis oficios, respetando lo que
se lo establece en el articulo 34 de la ley General de Control Interno, se prohibe a los
auditores realizar funciones y actuaciones de administracion activa, salvo las necesarias
para cumplir su competencia, dentro de las cuales podria mencionar la de advertir a los
organos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento. Los oficios fueron son
siguientes:

Tabla Nro. 2.

Detalle de Advertencias Realizadas en el periodo 2025.

) Fecha de
Item No. de Informe Emision Asunto Dirigida a
1 MLC-UAI-OF-019-2025 | 11/02/2025 | Prevencion sobre | Lic. Luis Alonso Alan

nombramientos en la modalidad | Corea. o
de Jornales Ocasionales y |Alcalde Municipal.

suplencias . ] ol
P Licda. Maria Concepcion

Chacon Pefia.
Coordinadora de Recursos
Humanos

2 MLC-UAI-OF-061-2025 | 06/06/2025 | Prevencion sobre el
incump“miento de | Lic. Luis Alonso Alan
recomendaciones emitidas por | Corea-Alcalde Municipal.
la Auditoria Interna

Concejo Municipal.

3 MLC-UAI-OF-066-2025 | 27/06/2025 | Prevencion sobre los Festejos | Concejo Municipal.
Populares 2025

4 | MLC-UAI-OF-067-2025 | 27/06/2025 |Prevencion sobre | Lic. Luis Alonso Alan
nombramientos interinos en la | Corea-Alcalde Municipal.
Municipalidad de La Cruz

Licda. Maria Concepcion
Chacén Pefia-
Coordinadora de Recursos
Humanos.

Tel.: 2690-5700; ext. 5706, 5752\e-mail: gledys.delgado@munilacruz.go.cr/auditorialacruz@gmail.com Pagina 17 de 26

“El control es responsabilidad de todos”



mailto:gledys.delgado@munilacruz.go.cr
mailto:auditoriaacruz@gmail.com

MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Canton de los Petroglifos

A

~ORIEDNG | O A
JOBIERNO LOCAL

5 | MLC-UAI-OF-070-2025

02/07/2025

Prevencion sobre uso de
recursos provenientes de la ley
8114 y 9329.

Lic. Luis Alonso Alan
Corea-Alcalde.

6 | MLC-UAI-OF-101-2025.

28/08/2025

Prevencion y asesoria sobre
indemnizacion

Luis Alonso Alan Corea-
Alcalde.

Licda. Laura Moraga
Rodriguez-Direccién
Financiera.

7 | MLC-UAI-OF-106-2025

02/09/2025

Prevencién sobre vehiculos

Luis Alonso Alan Corea-
Alcalde.

Lic. José Rodolfo Gémez
Jiménez-Direccién
Administrativa.

Sr. Julio Camacho
Gallardo-Presidente
Concejo Municipal.

8 | MLC-UAI-OF-136-2025

16/10/2025

Prevencion sobre la disposicién
final de los bienes muebles
municipales por mal estado o

Luis Alonso Alan Corea-
Alcalde.

Concejo Municipal.

desuso de la Municipalidad de
La Cruz.

Fuente: Archivos de Auditoria Interna.

Es importante mencionar que la Contraloria General de la Republica, en el oficio CGR/DJ-
1484-2015 ha indicado:

“La advertencia: corresponde a una funcién preventiva que consiste en alertar con
el debido cuidado y tono, a cualquiera de los 6rganos pasivos de la fiscalizacion,
incluido el jerarca, sobre las posibles consecuencias de su proceder. Esta labor se
ejecuta sobre asuntos de su competencia y sin que menoscabe o comprometa la
independencia y objetividad en el desarrollo posterior de sus deméas competencias,
cuando sean de su conocimiento conductas o decisiones de la administracion activa,
que contravengan el ordenamiento juridico y técnico. En su forma mas sencilla
consistiria en prevenir sobre las posibles consecuencias de una decision, hecho o
situacion, con el sustento juridico y técnico pertinente, que puede expresarse en una
sesion del organo colegiado o reunion con el jerarca unipersonal, segun
corresponda, y debe quedar consignada en actas o0 un documento escrito. También,
puede consistir en un trabajo de analisis que desarrolla y fundamenta la auditoria
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interna, como producto del conocimiento de un asunto cuyas consecuencias pueden
derivar en perjuicio para la administracion. El resultado de este analisis se expresa
por escrito mediante criterios que previenen (advertencias) a la administracion de
las consecuencias de un hecho o decision; documento que al igual que las asesorias,
no se rige por el tramite del informe que prescribe la LGCI.”

Como se desprende de lo antes citado, las Auditorias Internas pueden emitir oficios de
advertencia en caso de identificar riesgos, irregularidades o incumplimientos que puedan
afectar los objetivos, operaciones o el cumplimiento normativo de la organizacion. Este
tipo de documento tiene como proposito alertar a las areas responsables sobre:

a) Deficiencias detectadas en procesos, controles internos o practicas operativas.
b) Potenciales riesgos de incumplimiento normativo, financiero o de reputacion.

c) Acciones correctivas necesarias para mitigar riesgos o resolver problemas
especificos.

Este tipo de oficios se caracteriza por ser:

« Caracter preventivo: No buscan sancionar, sino prevenir consecuencias mayores.

o Enfogue constructivo: Deben ser redactados con el propoésito de mejorar y
fortalecer los controles internos.

» Base documentada: Su contenido debe estar sustentado en hallazgos identificados.

o Claridad y especificidad: Identifican el area afectada, el problema o riesgo
detectado, y las recomendaciones.

Los anterior permite que las areas responsables tomen accion antes de que los problemas
se agraven, y contribuyen a crear una cultura organizacional orientada a la mejora continua
y al cumplimiento normativo. Lamentablemente, en la Municipalidad de La Cruz no se
identificaron evidencias de las acciones tomadas por el Concejo Municipal o la
Administracion Municipal, en relacion a las once advertencias emitidas por la Unidad de
Auditoria Interna en el periodo 2025.

2.3.3. Oficios de asesoramiento en el afio 2025.

Sobre la funcion de asesorar, la Contraloria General de la Republica en el oficio N° 5202-
2003 del 20 de mayo de 2003, manifestd lo siguiente:
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“ii. La asesoria: consiste en proveer al jerarca criterios, opiniones u observaciones
que coadyuven a la toma de decisiones. Puede brindarse en forma oral pero de
preferencia debe ser escrita, y se emite a solicitud de la parte interesada, sobre
asuntos estrictamente de su competencia y sin que menoscabe 0 comprometa la
independencia y objetividad en el desarrollo posterior de sus deméas competencias.
En su forma maés sencilla consistiria en un criterio con el sustento juridico y técnico
pertinente, que se exprese en una sesion del drgano colegiado o reunién con el
jerarca unipersonal, segun corresponda, bajo el supuesto de que quedara consignada
en actas o, si es posible en un documento escrito. También, puede consistir en un
trabajo de andlisis que desarrolla y fundamenta dicha unidad a solicitud del jerarca.
Los resultados de este analisis se expresan por escrito, y el documento
correspondiente no se rige por el tramite del informe que prescribe la LGCL.”

De ese tipo de servicios que brinda la Auditoria Interna, durante el afio 2025 no se
emitieron oficios.

2.3.4. Otras labores de auditoria.

La Auditoria Interna en el afio 2025, brindo servicios de legalizacién de libros al Concejo
Municipal, Comisiones de Concejo Municipal y Concejos de Distrito, ademas, se
atendieron denuncias trasladadas por la Contraloria General de la Republica.

2.4. Plan anual de trabajo para el afio 2026.

Se elabor6 el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna correspondiente al afio
periodo 2026, mismo que fue incluido el sistema de seguimiento de planes anuales de
trabajo de las Auditoria Internas puesto en operacion por parte de la Contraloria General
de la Republica y comunicado y expuesto al Concejo Municipal oportunamente.

2.5. Estado de cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica.

Al realizar consulta en el Sistema de consulta sobre seguimiento de disposiciones y
recomendaciones de la Contraloria General de la Republica, para conocer el estado de
cumplimiento de las disposiciones emitidas por ese 6rgano al 31 de diciembre del 2025,
a la Municipalidad de La Cruz, no se observaron disposiciones y recomendaciones
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3. CONCLUSIONES.

Con base en el proceso de evaluacion y seguimiento realizado por la Unidad de Auditoria
Interna sobre las recomendaciones emitidas durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2025, se concluye que el nivel de cumplimiento alcanzado
por la Administracion Activa y el Concejo Municipal resulta insuficiente y preocupante,
particularmente a la luz de las obligaciones legales establecidas en la Ley General de
Control Interno (Ley N.° 8292).

Los resultados de incumplimiento de las recomendaciones emitidas por la UAI, que
integramente representan un 43%; mientras que un 33% permanece en estado “en proceso”,
sin que exista evidencia suficiente que permita garantizar su cumplimiento final al
momento del estudio. Esta situacion refleja una debilidad recurrente en los mecanismos de
planificacién, ejecucion, seguimiento y cierre de las recomendaciones de auditoria,
incrementando de forma significativa el riesgo de incumplimiento efectivo.

La permanencia de un porcentaje relevante de recomendaciones incumplidas o en proceso
sin certeza de conclusion contraviene los articulos 7, 8, 10 y 12 de la Ley N.° 8292, que
imponen a la Administracion Activa y al jerarca institucional el deber de establecer,
mantener y perfeccionar un sistema de control interno eficaz, asi como de corregir
oportunamente las deficiencias detectadas y dar seguimiento efectivo a las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna.

Se concluye que el acto formal de “acoger” las recomendaciones, asi como su remision a
comisiones especiales, constituye Unicamente una fase inicial de caracter administrativo y
no satisface, por si misma, el deber legal de implementacién ni exonera de responsabilidad
al Concejo Municipal ni a la Administracion Activa. La falta de seguimiento colegiado,
sistematico y documentado evidencia una debilidad en el ejercicio de las funciones de
direccion, control y fiscalizacion.

En relacion con las recomendaciones dirigidas a la Alcaldia Municipal, se determiné una
reiteracion en la falta de ejecucion oportuna y verificable, asi como la persistencia de
recomendaciones en estado “en proceso” sin respaldo documental suficiente que acredite
su cumplimiento final. Esta condicion incrementa los riesgos legales, financieros,
operativos y de gobernabilidad, y afecta la transparencia institucional y la confianza
ciudadana.

En cuanto a las recomendaciones emitidas al Concejo Municipal, se concluye que no se ha
consolidado un mecanismo efectivo de seguimiento colegiado, limitdndose en varios casos
a su acogimiento formal o traslado a comisiones, sin asegurar su ejecucion integral. Esta
practica debilita el Sistema de Control Interno Institucional y expone al 6rgano colegiado
a eventuales responsabilidades administrativas por omisién, conforme al régimen previsto
en la Ley N.° 8292 y el Cddigo Municipal.
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Asimismo, se concluye que la no atencion oportuna de a algunas de las advertencias
emitidas por la Unidad de Auditoria Interna, en el periodo en 2025, evidencia una
insuficiente respuesta preventiva por parte de la Administracion y del Concejo Municipal,
desaprovechando un mecanismo clave para mitigar riesgos antes de que se materialicen en
perjuicios institucionales.

El incumplimiento, cumplimiento parcial o fuera de plazo de las recomendaciones de
auditoria ha permitido la persistencia de riesgos significativos, con potencial afectacion al
uso adecuado de los recursos publicos, la prestacion de los servicios municipales, el
cumplimiento del bloque de legalidad y la consecucion de los objetivos estratégicos y
operativos del municipio.

En consecuencia, se concluye que resulta imprescindible que la Administracion Activa,
bajo la direccion del jerarca, y el Concejo Municipal, como 6rgano colegiado superior,
adopten medidas inmediatas, concretas y verificables para asegurar el cumplimiento
integral de las recomendaciones pendientes, mediante planes de accion formales,
responsables claramente definidos, plazos perentorios y mecanismos efectivos de
seguimiento y rendicion de cuentas.

Finalmente, se concluye que las recomendaciones emitidas por la Unidad de Auditoria
Interna, si bien no tienen caracter exhaustivo, constituyen un instrumento esencial para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional y la mejora continua de la
gestion municipal, por lo que su atencion oportuna y efectiva resulta indispensable para
garantizar una administracion municipal eficiente, transparente, sostenible y orientada al
interés publico.

4. RECOMENDACIONES.

De conformidad con los resultados expuestos, se indican las siguientes
recomendaciones, de acuerdo con los articulos 12 y 22 de la Ley General de Control
Interno N° 8292.

Ademas, es importante recordar que la misma ley de marras establece:
“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados.

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) Eltitular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara
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el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra
por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe
y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida
por el titular subordinado; ademas, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre
las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca.

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica.

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias habiles, contados a
partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe
remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. EIl hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar
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a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa
y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados
en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran
en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de
control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que
injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabré responsabilidad administrativa contra los funcionarios pablicos
que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de
control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones
para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio
de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor
y los demés funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de érganos colegiados, la responsabilidad sera
atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto
negativo."

4.1. AL CONCEJO MUNICIPAL Y ALCALDE MUNICIPAL.

4.1.1. Recomendaciones al Alcalde Municipal.

a) Elaborar y aprobar un plan integral de atencién de recomendaciones que incluya
todas aquellas incumplidas o en estado “en proceso”, en un plazo maximo de
QUINCE (15) dias habiles contados a partir de la comunicacion formal del
informe.
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b)

d)

f)

9)

Designar formalmente a los responsables de cada recomendacion, dejando
constancia documental de dicha asignacion, dentro del mismo plazo de QUINCE
(15) dias habiles.

Definir y remitir a la Unidad de Auditoria Interna un cronograma de ejecucion,
con plazos perentorios e indicadores de control, en un plazo no mayora TREINTA
(30) dias habiles.

Ejecutar la totalidad de las recomendaciones pendientes, asegurando su
cumplimiento integral y verificable, en un plazo maximo de NOVENTA (90) dias
naturales.

Asignar los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para la
ejecucion de las recomendaciones, dentro del plazo de TREINTA (30) dias
habiles, priorizando aquellas asociadas a riesgos altos o recurrentes.

Remitir informes de avance documentados a la Unidad de Auditoria Interna y al
Concejo Municipal cada TREINTA (30) dias naturales, hasta el cierre total de
cada recomendacion.

Formalizar el cierre de las recomendaciones, aportando evidencia objetiva,
suficiente y competente, dentro de los CINCO (5) dias habiles posteriores a su
ejecucién total.

4.1.2. Concejo Municipal.

a)

b)

d)

Conocer formalmente el informe y las recomendaciones, adoptando acuerdos
expresos que ordenen su cumplimiento y seguimiento, en un plazo maximo de
DIEZ (10) dias habiles a partir de su recepcion.

Presentar planes de accion formales, con responsables, plazos y recursos definidos,
dentro de los QUINCE (15) dias habiles siguientes al acuerdo de acogimiento.

Establecer un mecanismo colegiado y permanente de seguimiento, definiendo
periodicidad, responsables y forma de control, en un plazo no mayor a TREINTA
(30) dias habiles.

Solicitar y conocer informes de avance, analizarlos en sesion del Concejo
Municipal y adoptar acuerdos correctivos, al menos cada TREINTA (30) dias
naturales, hasta el cumplimiento total de las recomendaciones.
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e) Evitar limitar su actuacion al acogimiento formal o a la remision a comisiones,
asegurando que el seguimiento se ejerza directamente por el Concejo Municipal,
durante todo el periodo de ejecucion.

f) Adoptar acuerdos correctivos 0 de exigencia de responsabilidades, cuando se
evidencien incumplimientos reiterados o injustificados, de forma inmediata a la
deteccion de la situacion.

g) Dar por cerradas las recomendaciones Unicamente cuando exista evidencia objetiva
de cumplimiento, debidamente valorada en sesion del Concejo Municipal, dentro
de los DIEZ (10) dias habiles posteriores a la verificacion del cumplimiento.

Los plazos establecidos se consideran razonables, conforme a la Ley General de Control
Interno (Ley N.° 8292), en tanto permiten a la Administracion planificar, ejecutar y corregir
oportunamente las deficiencias detectadas, sin desnaturalizar el deber legal de atencion
diligente y efectiva de las recomendaciones de auditoria.

Lic. Gledys Delgado Cardenas.
Auditor Interno.

c. MLC-UAI-EXP-001-2025.
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