MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Jf*

Canton de los Petroglifos

INFORME NRO. MLC-UAI-INF-002-2026

ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LOS PROCESOS DE CONTROL INTERNO
ASOCIADOS A LA VICE ALCALDIA MUNICIPAL DEL 01 DE MAYO DEL
2022 AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2025, CANTON DE LA CRUZ
GUANACASTE.

1. INTRODUCCION.

1.1 Origen del estudio.

En cumplimiento con el plan de trabajo del afio 2026 y lo establecido en el articulo 12
inciso c) de la Ley General de Control Interno, la Auditoria Interna procedio a realizar un
estudio especial para evaluar la gestion en los procesos de control interno asociados a la
Vicealcaldia de La Cruz Guanacaste.

1.2 Responsabilidad de la administracion.

La veracidad y exactitud de los datos contenidos en la informacién suministrada para este
analisis, en relacion a los mecanismos de control interno que se aplican en los procesos
asociados a la Vicealcaldia del cantdn de La Cruz Guanacaste, es de total responsabilidad
de la administracion activa de acuerdo con el articulo 10 y 16 de la Ley General de
Control Interno.

1.3. Criterios del estudio.

a) Ley General de Control Interno.

b) Cddigo Municipal.

c) Normas de Control Interno para el Sector Publico.
1.4. Objetivo general del estudio.

Evaluar la gestion en los procesos de control interno asociados a la Vicealcaldia
Municipal del 01 de mayo del 2022 al 30 de diciembre del 2025.

1.5. Naturaleza y alcance del estudio.

Este estudio, abarcara el andlisis en la gestion en los procesos de control interno asociados
a la Vicealcaldia Municipal de La Cruz Guanacaste 01 de mayo del 2022 al 30 de
diciembre del 2025, periodo que fue ampliado cuando se considero necesario.
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Se desarroll6 con sujecion, fundamentalmente, al Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, aprobado mediante Resolucion del Despacho de la
Contralora General de la Republica R-DC-64-2014 y en cualquier otra normativa
aplicable.

1.6. Aspectos positivos que favorecieron el objeto de estudio.

Es importante destacar la anuencia de colaboracién de la Vicealcaldia, al suministrar la
informacidn solicitada para el estudio, asi como, la apertura al realizarle consultas para
materializar el andlisis.

1.7 Comunicacién preliminar de los resultados del estudio.

La comunicacion preliminar de los principales resultados, conclusiones vy
recomendaciones producto del analisis, se efectu6 en coordinacion con la Administracion
Activa.

Asimismo, al comunicar el informe preliminar del estudio, no se realizaron observaciones
y hubo conformidad con las conclusiones y recomendaciones del estudio.

1.8. Metodologia aplicada.

Para la obtencion de los datos, se definio y aplicd una metodologia orientada al analisis
de los temas relacionados con la gestién del Despacho de la Vicealcaldia Municipal del
cantén de La Cruz, provincia de Guanacaste, en atencion a las competencias asignadas a
la Auditoria Interna conforme a la Ley General de Control Interno, Ley N.° 8292,

La estrategia de fiscalizacion adoptada en el presente estudio considerd, principalmente,
la aplicacion por parte de la Auditoria Interna Municipal de una guia de evaluacién que
incorpora criterios técnicos y normativos de analisis, asi como la revision y recopilacion
de la documentacion de respaldo pertinente, en observancia de las Normas Generales de
Control Interno para el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

Dicha guia tiene como proposito verificar si los controles internos establecidos en los
procesos del Despacho de la Vicealcaldia Municipal de La Cruz se encuentran disefiados
e implementados de manera adecuada, y si estan siendo aplicados eficazmente, de
conformidad con los principios de legalidad, eficiencia, eficacia y transparencia que rigen
la gestion publica.
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1.9. Generalidades acerca del tema objeto de estudio.

Las municipalidades constituyen el nivel de gobierno local en cada cantén y gozan de
autonomia politica, administrativa y financiera, conforme a lo dispuesto en la Constitucién
Politica y el Codigo Municipal. Su organizacion administrativa bésica esta integrada por
el Concejo Municipal, como érgano deliberativo y de decision, el Alcalde Municipal,
como jerarca administrativo, y las dependencias encargadas de la prestacion de servicios
y del apoyo administrativo necesario para el cumplimiento de los fines institucionales.

En este marco organizacional, el articulo 14 del Cédigo Municipal regula la figura de los
vicealcaldes municipales en los siguientes términos:

“(...) Existiran dos vicealcaldes municipales: un(a) vicealcalde primero y un(a)
vicealcalde segundo. El (la) vicealcalde primero realizard las funciones
administrativas y operativas que el alcalde titular le asigne; ademas, sustituira, de
pleno derecho, al alcalde municipal en sus ausencias temporales y definitivas, con las
mismas responsabilidades y competencias de este durante el plazo de la sustitucion.
En los casos en que el o la vicealcalde primero no pueda sustituir al alcalde, en sus
ausencias temporales y definitivas, el o la vicealcalde segundo sustituira al alcalde,
de pleno derecho, con las mismas responsabilidades y competencias de este durante
el plazo de la sustitucion (...)”.

La disposicion transcrita es producto de la reforma introducida mediante la Ley N.° 8611
del 11 de octubre de 2007, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N.° 225 del 22 de
noviembre de 2007, la cual incorporé la figura de dos vicealcaldias: una Vicealcaldia
Primera, como funcionario permanente, y una Vicealcaldia Segunda, con caracter de
suplente, que interviene Unicamente en los supuestos de sustitucion del titular.

En consecuencia, la Vicealcaldia Municipal forma parte de la Administracion Activa de
la Municipalidad de La Cruz y, como tal, se encuentra integrada al Sistema de Control
Interno institucional. En este sentido, le resultan plenamente aplicables las disposiciones
de la Ley General de Control Interno, Ley N.° 8292, particularmente en lo relativo a las
responsabilidades del jerarca y de los titulares subordinados sobre el establecimiento,
mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del Sistema de Control
Interno.

De conformidad con los articulos 3, 4 y 14 de la Ley N.° 8292, corresponde al jerarcay a
los titulares subordinados, en el ambito de sus competencias, adoptar las medidas
necesarias para asegurar que los procesos bajo su responsabilidad cuenten con controles
internos adecuados, que permitan garantizar la legalidad, eficiencia, eficacia, economiay
transparencia en la gestion publica, asi como la adecuada rendicion de cuentas.
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Bajo este marco normativo, el presente informe expone los resultados del estudio
realizado por la Unidad de Auditoria Interna sobre los procesos de control interno
asociados al Despacho de la Vicealcaldia Municipal de La Cruz, correspondientes al
periodo comprendido entre el 1.° de mayo de 2022 y el 30 de diciembre de 2025, con el
propdsito de contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y a la mejora
continua de la gestion del gobierno local.

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO.

2.1. Sobre la existencia de controles internos adecuados y razonables en los diferentes
procesos de la gestion del Despacho de la Vicealcaldia de la Municipalidad de La
Cruz.

En la Municipalidad de La Cruz se mantiene, de forma reiterada, la ausencia de
procedimientos administrativos y operativos formalmente definidos, documentados e
implementados para los distintos procesos, gestiones y actividades que se desarrollan en
el Despacho de la Vicealcaldia Municipal. Esta situacion evidencia una debilidad
persistente en la gestion administrativa, la cual, ha sido sefialada en informes anteriores
de la Auditoria Interna; no obstante, las recomendaciones formuladas en dichos informes
no han sido atendidas ni implementadas de manera efectiva por la Administracion, lo que
ha permitido la continuidad de la condicion observada.

En relacion con el tema objeto de analisis, las Normas Generales de Control Interno para
el Sector Publico establecen, entre otros aspectos, lo siguiente:

“2.1 Ambiente de control: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben establecer un ambiente de control que se constituya en el
fundamento para la operacion y el fortalecimiento del SCI, y en consecuencia, para
el logro de los objetivos institucionales. A los efectos, debe contemplarse el conjunto
de factores organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo al SCly a
una gestion institucional orientada a resultados que permita una rendicion de cuentas
efectiva (...).”

“4.1 Actividades de control: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la
operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales.
Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad.”
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“5.8 Control de sistemas de informacion: El jerarca y los titulares subordinados, segiin
sus competencias, deben disponer los controles pertinentes para que los sistemas de
informacidn garanticen razonablemente la calidad, confiabilidad y oportunidad de la
informacion y de la comunicacion, asi como la seguridad, la adecuada asignacién de
responsabilidades y la administracion de los niveles de acceso a la informacion y a
los datos sensibles, incluyendo la garantia de confidencialidad cuando corresponda.”

En consecuencia, la inexistencia de procedimientos administrativos y operativos que
regulen los procesos vinculados con la gestion del Despacho de la Vicealcaldia Municipal
constituye una debilidad significativa y recurrente del Sistema de Control Interno
institucional, que debilita su funcionamiento y evidencia el incumplimiento de las
disposiciones normativas vigentes en materia de control interno.

Esta condicion limita la posibilidad de contar con una seguridad razonable respecto al
logro de los objetivos y metas institucionales, afecta la eficiencia, eficacia, economia y
transparencia de las operaciones, dificulta el adecuado desarrollo organizacional y
compromete el cumplimiento del marco juridico aplicable. Asimismo, incrementa el
riesgo de errores, omisiones o actuaciones discrecionales, afecta la confiabilidad y
oportunidad de la informacidn, y debilita la rendicién de cuentas de los funcionarios
respecto al cumplimiento de la misidn institucional y al uso adecuado de los bienes y
recursos publicos asignados.

2.2. Sobre el programa de trabajo.

Un programa de trabajo constituye un instrumento de planificacion que sirve como hoja
de ruta para concentrar, de manera ordenada y sistematica, las metas, procesos, actividades
y tareas que debe ejecutar una persona o equipo de trabajo con el fin de alcanzar objetivos
previamente definidos. Asimismo, permite estructurar y organizar las acciones a
desarrollar, establecer prioridades, asignar responsables y definir un cronograma de
ejecucion que facilite el seguimiento, la evaluacion del desempefio y la rendicion de
cuentas.

No obstante, en la Municipalidad de La Cruz, especificamente en relacién con los
procesos del Despacho de la Vicealcaldia Municipal, se carece de un programa de trabajo
integral, formalmente aprobado y debidamente estructurado, que contemple los elementos
sefialados en el parrafo anterior. Si bien la Administracion aportd planes de trabajo
correspondientes a los afios 2024 y 2025, dichos instrumentos no incorporan indicadores
de medicion definidos, verificables y alineados con objetivos y metas concretas, lo cual
limita significativamente su utilidad como herramientas de gestion, control y evaluacion
de resultados.
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Tal situacion impide medir de forma objetiva el grado de cumplimiento de las actividades
planificadas, evaluar su eficacia y eficiencia, y realizar un seguimiento sistematico que
permita adoptar oportunamente acciones correctivas ante eventuales desviaciones.

Sobre el particular, las Normas Generales de Control Interno para el Sector Pablico
establecen lo siguiente:

“2.1 Ambiente de control: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer un ambiente de control que se constituya en el
fundamento para la operacion y el fortalecimiento del SCI, y en consecuencia, para
el logro de los objetivos institucionales. A los efectos, debe contemplarse el conjunto
de factores organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo al SCl y a
una gestion institucional orientada a resultados que permita una rendicion de cuentas
efectiva (...).”

“4.5.2 Gestion de proyectos: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las
actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la correcta
planificacion y gestion de los proyectos que la institucion emprenda. Las actividades
de control deben contemplar, entre otros aspectos, la definicion de objetivos y metas,
la planificacion, la supervision y el control del avance, asi como la evaluacion
posterior de los resultados obtenidos.”

“5.8 Control de sistemas de informacion: El jerarca y los titulares subordinados, segiin
sus competencias, deben disponer los controles pertinentes para que los sistemas de
informacion garanticen razonablemente la calidad, confiabilidad y oportunidad de la
informacidn, asi como una clara asignacion de responsabilidades y la adecuada
administracion de los accesos a la informacién.”

En consecuencia, la inexistencia de instrumentos de planificacion debidamente
estructurados, que incorporen indicadores de desempefio para los procesos asociados a la
gestion del Despacho de la Vicealcaldia Municipal, constituye una debilidad significativa
del Sistema de Control Interno institucional. Esta condicion limita la posibilidad de contar
con una seguridad razonable respecto al logro de los objetivos y metas establecidos, afecta
la eficiencia, eficacia y transparencia de las operaciones, debilita el desarrollo
organizacional y compromete el cumplimiento del marco normativo aplicable.

Asimismo, incrementa el riesgo de una gestion basada en criterios discrecionales, dificulta
la proteccion y el uso adecuado de los recursos y bienes publicos, afecta la confiabilidad
y oportunidad de la informacion generada y debilita la rendicion de cuentas de los
funcionarios respecto al cumplimiento de la mision institucional y de los objetivos que les
han sido encomendados.
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2.3. Sobre el proceso de gestion documental.

En relacidn con el proceso de gestion documental, se determind que en el Despacho de la
Vicealcaldia Municipal no se dispone, de manera reiterada, de expedientes administrativos
debidamente conformados que documenten de forma integral las acciones de
planificacion, seguimiento y control de los proyectos bajo su responsabilidad. Esta
situacion constituye una debilidad persistente que ha sido evidenciada en ejercicios de
fiscalizacion anteriores, sin que se hayan implementado medidas correctivas efectivas
para su subsanacion.

Sobre el particular, la Procuraduria General de la Republica, mediante el dictamen C-363-
2008, ha sefalado lo siguiente:

“Sobre el orden del expediente y su foliatura: La numeracion del expediente debe
seguir un orden cronolégico, de manera tal que los documentos mas antiguos (...)
tengan la numeracion mas baja y viceversa. Del mismo modo, el orden debe ser
ascendente, de forma tal que al abrir el expediente aparezca el folio con la numeracién
mas baja y no a la inversa (...). El orden ascendente mencionado permite, ademas,
que al ‘foliar’ un documento de varias paginas, su encabezado tenga un nimero mas
bajo que su conclusion (...)".

Adicionalmente, los Lineamientos Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local
(L-1-2009-CO-DFOE) establecen, en relacion con los sistemas de informacion, que estos
deben disefiarse y operar de forma tal que permitan acceder, identificar y registrar
informacidn confiable, relevante, pertinente y oportuna, posibilitando el control interno y
externo, fomentando la transparencia, la evaluacion de resultados y la rendicion de
cuentas. Asimismo, disponen que deben establecerse mecanismos y procedimientos que
garanticen que la informacion generada sea oportuna, consistente, completa, precisa y
verificable, mediante medios fisicos o electronicos, conforme a los sistemas de
informacion institucionales.

En concordancia con lo anterior, las Normas Generales de Control Interno para el Sector
Publico disponen que el jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion propicien una adecuada
gestion documental institucional, mediante la cual se ejerza control sobre la informacion,
se garantice su almacenamiento y recuperacion oportuna y eficiente, y se atiendan las
necesidades institucionales.

Asimismo, dichas normas establecen como objetivos del Sistema de Control Interno, entre
otros, exigir la confiabilidad y oportunidad de la informacidn, garantizar la eficiencia y
eficacia de las operaciones y asegurar el cumplimiento del ordenamiento juridico y
técnico. En este sentido, la responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién del Sistema de Control Interno recae de
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forma directa en el jerarca y en los titulares subordinados, quienes deben otorgar especial
atencion a aquellas areas que, por su materialidad, riesgo e impacto, resulten criticas para
la consecucion de los fines institucionales.

En particular, las normas relativas a sistemas de informacién, gestion documental y
calidad de la informacion establecen la obligacion de disponer de procesos organizados,
uniformes y consistentes para la obtencidn, procesamiento, generacién, almacenamiento
y comunicacion de informacion institucional, bajo un enfoque de efectividad, eficiencia y
mejora continua.

En consecuencia, las deficiencias recurrentes en la gestion documental, como las descritas
en este apartado, debilitan el Sistema de Control Interno institucional y aumentan el riesgo
de retrasos en la entrega de informacién, pérdida o duplicidad de documentos, afectacién
a la confiabilidad de la informacién, toma de decisiones inadecuadas, pérdida de
informacidn sensible y menoscabo de la transparencia y la rendicion de cuentas en la
gestion del Despacho de la Vicealcaldia Municipal.

3. CONCLUSIONES.

Del andlisis efectuado sobre la existencia y funcionamiento de los controles internos
asociados a la gestion del Despacho de la Vicealcaldia Municipal de la Municipalidad de
La Cruz, se concluye gue el Sistema de Control Interno presenta debilidades significativas,
persistentes y recurrentes, que evidencian deficiencias estructurales en su disefio,
implementacién y funcionamiento.

En particular, se determind la ausencia reiterada de procedimientos administrativos y
operativos formalmente establecidos, la carencia de un programa de trabajo integral
debidamente aprobado y con indicadores de medicion que permitan evaluar el desempefio
y los resultados, asi como deficiencias sostenidas en el proceso de gestién documental,
reflejadas en la inexistencia de expedientes administrativos completos, ordenados y
debidamente foliados. Estas situaciones ya habian sido advertidas en informes anteriores
de la Auditoria Interna, sin que la Administracion haya implementado de manera efectiva
las recomendaciones emitidas, lo cual ha permitido la continuidad de las debilidades
identificadas.

Las condiciones descritas contravienen las disposiciones de la Ley General de Control
Interno y de las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico,
particularmente en lo relativo al establecimiento de un ambiente de control adecuado, la
definicion e implementacion de actividades de control, la planificacion orientada a
resultados, la gestion de la informacion y la rendicion de cuentas. En este sentido, se
evidencia un incumplimiento de las responsabilidades que la normativa asigna al jerarca
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y a los titulares subordinados en cuanto al establecimiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacién del Sistema de Control Interno.

Como consecuencia, la Municipalidad de La Cruz no cuenta con una seguridad razonable
respecto al logro de los objetivos y metas institucionales vinculados al Despacho de la
Vicealcaldia Municipal, se afecta la eficiencia, eficacia, economia y transparencia de la
gestion, se incrementa el riesgo de errores, omisiones y actuaciones discrecionales, y se
debilita la confiabilidad y oportunidad de la informacion utilizada para la toma de
decisiones. Asimismo, se compromete la adecuada rendicion de cuentas y el uso eficiente
y responsable de los recursos publicos.

En razén de lo anterior, resulta imprescindible que la Administracion adopte acciones
correctivas oportunas, integrales y sostenibles, orientadas a atender de manera definitiva
las debilidades sefialadas, fortalecer el Sistema de Control Interno y asegurar el
cumplimiento del marco juridico y técnico aplicable, en aras de una gestién publica eficaz,
transparente y orientada a resultados.

4. RECOMENDACIONES.

De conformidad con los resultados expuestos, se indican las siguientes recomendaciones,
de acuerdo con los articulos 12 y 22 de la Ley General de Control Interno N° 8292.

Ademas, es importante recordar que la misma ley de marras establece:
“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados.

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacién
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones
del informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida
por el titular subordinado; ademas, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
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fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre
las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca.

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra
que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica.

Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir
de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con
lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el
jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el rgano contralor, dara lugar a
la aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurrirn en responsabilidad administrativa y
civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacién de servicios."
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4.1. Al Alcalde y la Vicealcaldia Municipal.

Con el fin de corregir las debilidades identificadas, atender la recurrencia de los
incumplimientos sefialados en informes anteriores y fortalecer de manera efectiva el
Sistema de Control Interno de la Municipalidad de La Cruz, se formulan las siguientes
recomendaciones, las cuales deberan ser atendidas dentro de los plazos indicados:

a)

b)

d)

Disefio e implementacion de procedimientos administrativos y operativos: Se
recomienda al Alcalde Municipal y al Despacho de la Vicealcaldia Municipal que, en
el dmbito de sus competencias, disefien, documenten, aprueben e implementen
procedimientos administrativos y operativos formalizados para todos los procesos,
gestiones y actividades a cargo del Despacho de la Vicealcaldia Municipal,
asegurando que estos incluyan objetivos, responsables, actividades, controles, plazos
y mecanismos de supervisién, de conformidad con la Ley General de Control Interno
y las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. Para dar por
atendida esta recomendacion en el plazo de seis meses contados a partir de la
notificacion del informe, remitir las evidencias a la Unidad de Auditoria Interna.

Elaboracién y formalizacion de un programa de trabajo con enfoque a resultados: Se
recomienda elaborar, aprobar y ejecutar un programa de trabajo integral del Despacho
de la Vicealcaldia Municipal, que incorpore objetivos claros, metas especificas,
actividades definidas, responsables asignados y cronogramas de ejecucion. Dicho
programa debera constituirse como instrumento formal de planificacion y
gestion. Para dar por atendida esta recomendacion en el plazo de tres meses contados
a partir de la notificacion del informe, remitir las evidencias a la Unidad de Auditoria
Interna.

Definicién e implementacion de indicadores de medicion y mecanismos de
seguimiento: Se recomienda definir e implementar indicadores de desempefio claros,
verificables y alineados con los objetivos y metas institucionales, asi como
mecanismos de seguimiento y evaluacion periddica que permitan medir el grado de
cumplimiento del programa de trabajo, identificar desviaciones y adoptar
oportunamente acciones correctivas. Para dar por atendida esta recomendacion en el
plazo de seis meses contados a partir de la notificacion del informe, remitir las
evidencias a la Unidad de Auditoria Interna.

Fortalecimiento del proceso de gestion documental: Se recomienda implementar
medidas correctivas que garanticen la adecuada gestién documental en el Despacho
de la Vicealcaldia Municipal, asegurando la conformacion de expedientes
administrativos completos, debidamente ordenados, foliados, actualizados y
custodiados, que respalden de manera integra las acciones de planificacion,
seguimiento y control de los proyectos y gestiones bajo su responsabilidad. Para dar
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por atendida esta recomendacion en el plazo de tres meses contados a partir de la
notificacion del informe, remitir las evidencias a la Unidad de Auditoria Interna.

e) Establecimiento de un plan de accién para la atencién de recomendaciones de
Auditoria Interna: Se recomienda a la Administracion elaborar, aprobar e
implementar un plan de accion formal para la atencion integral y oportuna de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, asignando responsables, plazos y
productos verificables, con el fin de evitar la reiteracion de debilidades y fortalecer la
cultura de control interno institucional. Para dar por atendida esta recomendacion en
el plazo de tres meses contados a partir de la notificacion del informe, remitir las
evidencias a la Unidad de Auditoria Interna.

f) Fortalecimiento del rol del jerarca y de los titulares subordinados en materia de
control interno: Se recomienda al jerarca y a los titulares subordinados ejercer de
manera efectiva las responsabilidades que les atribuye la Ley General de Control
Interno en cuanto al establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del Sistema de Control Interno, otorgando especial
atencion a las areas criticas por su nivel de riesgo, impacto y materialidad. Para dar
por atendida esta recomendacion en el plazo de seis meses contados a partir de la
notificacion del informe, remitir las evidencias a la Unidad de Auditoria Interna, que
incluyan acciones de mejora continua.

La implementacion oportuna y sostenida de estas recomendaciones permitira reducir los
riesgos identificados, corregir debilidades recurrentes y fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Municipalidad de La Cruz, contribuyendo a una gestion institucional
eficiente, transparente y orientada al logro de resultados.

Esperando les ayude en la toma de decisiones, se despiden cordialmente,

Lic. Yehudin G. Sancho Elizondo. Lic. Gledys H. Delgado Céardenas.
Gestor Juridico de Auditoria Interna. Auditor Interno.

c. MLC-UAI-EXP-005-2026.

Tel.: 2690-5700; ext. 5706, 5752\e-mail: gledys.delgado@munilacruz.go.cr/auditorialacruz@gmail.com Pagina 12 de 12

“El control es responsabilidad de todos”



mailto:gledys.delgado@munilacruz.go.cr
mailto:auditoriaacruz@gmail.com

