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PEM Plan Estratégico Municipal

PDHL Plan de Desarrollo Humano Local
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ZMT Zona Maritimo Terrestre

INDER Instituto de Desarrollo Rural

CCE Comités Comunales de Emergencia
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UTN Universidad Técnica Nacional

INA Instituto Nacional de Aprendizaje

TEC Tecnolégico de Cartago
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Presentacion

El presente documento describe la planificacion institucional de la Municipalidad de La Cruz,
gue viene a orientar el proceso administrativo, proporcionando los datos necesarios para la
generacion de toma de decisiones, permitiendo la definicidon de objetivos, politicas, metas y
estrategias con el fin de alcanzar los resultados esperados, y logrando que la municipalidad
pueda brindar un servicio de calidad, logrando ademas una eficacia para la utilizacion de los

recursos y promover el desarrollo del canton de una forma mas eficiente y asertiva.

Este proceso ha sido facilitado y construido por medio de la oficina de Coordinacién y
Planificacion de la Municipalidad de La Cruz y el personal de todas sus areas. Asi mismo, se
conté con el apoyo de la Comision para la actualizacion del Plan Estratégico, el Concejo
Municipal, la Alcaldia Municipal y la Asistencia Técnica del IFAM (Instituto de Fomento y

Asesoria Municipal).
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CAPITULO |

1.1 Orientaciones Conceptuales

Plan Estratégico Municipal (PEM) es una herramienta de planificacién institucional que
establece el accionar de la Municipalidad por un periodo de cinco afos, es decir, se traza
desde el &mbito de la autonomia, competencias y condiciones institucionales particulares, el
desarrollo humano futuro del canton, en concordancia con las aspiraciones y demandas de los
municipes.

El plan es también el compromiso de fortalecimiento municipal para cumplir con su tarea de
gestién del desarrollo local. Para ello es necesario potenciar las condiciones institucionales,
actuar con calidad y oportunidad y establecer relaciones fluidas y transparentes con la
ciudadania y asi, incidir positivamente en la gobernabilidad local.

Siendo este un instrumento que articula y operacionaliza la planificacion del Municipio, es
también el nicho légico para la introduccion de elementos que orienten la priorizacion y la
toma de decisiones para actuar sobre los factores que generan los riesgos de desastre en el
territorio del Canton.

Es importante sefalar que la formulacion de este plan de mediano plazo esta alineado al Plan
de Desarrollo Humano Local con Elementos del Plan Operativo Anual y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

1.2 La Gestion del Riesgo de Desastres

La presencia de riesgos de desastre en un territorio denota la existencia de problemas de
desarrollo que favorecen la aparicion de estos riesgos, casi siempre relacionados con
ausencias en la planificacion territorial, gestion inadecuada de los recursos naturales y el
crecimiento sin control de asentamientos humanos

En Costa Rica, la Ley Nacional de Emergencias y Gestion de Riesgo (N° 8488, del afio 2006)
establece la politica nacional de gestion del riesgo como “...un eje transversal de la labor del
Estado Costarricense articula los instrumentos, los programas y los recursos publicos en
acciones ordinarias y extraordinarias, institucionales y sectoriales, orientadas a evitar la

ocurrencia de los desastres y la atencion de emergencias en todas sus fases”. (Articulo 5).
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1.3 Naturaleza y metodologia del Plan Estratégico Municipal

1.3.1 Orientaciones conceptuales y metodoldgicas
El presente Plan Estratégico Municipal (PEM) esta orientado conceptualmente por la nocion

de Desarrollo Humano, plasmando la idea del desarrollo para la gente, por la gente y con la
gente, lo cual implica que existan mas y mejores oportunidades o capacidades para que las
personas, independientemente de sus caracteristicas y diferencias, tengan una buena vida,

respetando a su vez a los demas.

1. CUADRO: Definiciones del Codigo Municipal que orientan la formulacion del PEM

Articulo 1: “El Municipio esta constituido por el conjunto de vecinos residentes en
un mismo cantén, que promueven y administran sus propios intereses por medio
del gobierno municipal”

Articulo 3: “....prestar los servicios que determine el ordenamiento juridico
vigente, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo
del territorio, promover la participacion ciudadana y el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes”.

Fuente: Asamblea Legislativa. Codigo Municipal.

2.CUADRO: LA INDAGACION APRECIATIVA

Descubrir lo que se ha acumulado: Soiiar el futuro:
Potencialidades, fortalezas, practicas, Visién, misidn, valores, principios
brechas
Disefiar el futuro: Vivir el futuro:
Generar estrategias équé hacer? ¢Como Efectos e impactos del cambio generado
hacerlo? ¢Cuando? ¢ Con qué recursos?
éQuiénes?

La articulacion de los diferentes actores institucionales y comunales (Alcaldia, miembros del
Concejo Municipal, funcionarios municipales y actores comunales), quienes participaron activa
y comprometidamente inciden directamente en el proceso de planificacion estratégica,

guienes al poseer mayor control y conocimiento de su papel en este proyecto generan mas
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identificacion y por ende, la posibilidad de gestar un proceso sostenido en el tiempo y contar

con mayor participacion de fuentes importantes de informacion.

1.3.2 Los pasos seguidos para la formulacion del PEM

A continuacion, se presenta un cuadro sintesis sobre las actividades realizadas para la
ejecucion del Plan Estratégico Municipal, asi como los indicadores objetivamente verificables

y los medios de verificacion de los mismos;

3. CUADRO: ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA FORMULACION DEL PEM

Actividades

Indicadores objetivamente
verificables

Medios de verificaciéon

Sensibilizacién de actores y
equipo técnico municipal

1 reunidn realizada por la coordinacion
durante la primera semana de trabajo
con funcionarios y autoridades
municipales

Lista de asistencia,
documento de presentacion
(PowerPoint), minuta,
fotografias

Realizacion del andlisis de
situacion y prognosis

20 instrumentos de diagnéstico y
prospeccién con informacion fidedigna

y
de calidad completos

Fichas de campo con
transcripcion de
informacion brindada por
informantes

Elaboracioén de breve
documento sintesis
conteniendo los elementos
mas relevantes del estado
de situacion y prospectiva
municipal

1 documento sintesis de la informacién
contenida en los 20 instrumentos de
andlisis de situacién y prospectiva

Documento

Taller de validacion de
analisis de situacion y
prognosis

1 taller realizado con funcionarios y
autoridades municipales cuyo insumo
es el documento de sintesis de estado

de situacion y prospectiva municipal.

Documento de
convocatoria, memoria del
taller, fotografias

Formulacién de vision,

1 documento con visidn, mision,

mision, valores y principios valores y principios elaborado de Documento
alineado con el PCDHL acuerdo a directrices del proyecto
Formulacion de politicas, 1 documento con politicas, objetivos,
objet|vo§ y lineas d,e accion | jineas de accion por areas estratégicas
por area estratégica . Documento
municipal, alineado con el mummpa_les, (_alaborado de acuerdo a
PCDHL directrices del proyecto
Formulacion de mecanismos 3 instrumentos de seguimiento y
de seguimiento y evaluacion |  evaluacién - matriz de resumen del
PEM,
matriz de impactos, matriz de Documentos
proyeccion

de ingresos - elaborados de acuerdo a
directrices del proyecto
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Indicadores objetivamente

. Medios de verificaciéon
verificables

Actividades

Formulacion del plan de 1 documento conteniendo la propuesta
mejora institucional del plan de mejora institucional, acorde Documento
las directrices del proyecto

Taller de validacién del PEM 1 taller realizado con funcionarios y
autoridades municipales y
organizacionales comunales cuyo

. i ) Documento
insumo es el documento de sintesis de
estado de situacion y prospectiva
municipal.
Redaccion final del 1 documento completo del PEM con los
documento del PEM contenidos y formato establecido por el Documento
Proyecto
Presentacion del documento
ante ETM segln . .
. 1 documento impreso y en version
recomendaciones Documento

establecidas de contenido y digital entregado al ETN y la Alcaldia.

forma

1.3.3 Los instrumentos de campo para el analisis de situacion y propuestas de cambio
estratégico

Para la formulacion del Plan Estratégico Municipal (PEM) se utiliz6 un conjunto de
instrumentos de campo orientados a los diferentes procesos que componen las funciones de
la Municipalidad; dichos instrumentos y la generacién de propuestas permiten aprovechar el
conocimiento y experiencia de los responsables del que hacer institucional sobre la realidad
de la gestion municipal. De igual manera, facilitan el analisis, la reflexion y la propuesta que
ellos, de manera individual y colectiva a través de las diferentes técnicas de trabajo que se
emplearon- aportaron para disefiar los cambios y estrategias para el fortalecimiento

institucional deseado, como se puede observar en el cuadro siguiente:
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4. CUADRO: LOS INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS DE SITUACION Y LAS
PROPUESTAS DE CAMBIO ESTRATEGICO

Area Estratégica
Municipal

Instrumento De Campo

Descripcion

Contenidos

Informante(S) Clave (S)

|edidiuniAl |eUOIINIISU| Oj|0JJesa(Q

Estructura organizativa

Se trata de conocer cual
es la estructura
organizativa vigente en
la Municipalidad, que
permite la organizacion
de los procesos y lineas
de mando

Organigrama actual de la
Municipalidad

Planificacion Municipal-
Recursos Humanos

Sintesis de instrumentos
planificacidon existentes

Interesa conocery
ordenar los
instrumentos de
planificacién con que
actualmente trabaja la
Municipalidad y resumir
la informacidon mas
relevante en una matriz.
Posteriormente este
material sera de apoyo
para establecer la
alineacidn entre el Plan
Estratégico y estos
Planes.

Visién municipal, objetivos,

lineas de accion, temporalidades

de ejecucion

Coordinacién y Planificacion

Descripcidn cuantitativa
situacion de ingresos y
egresos municipales

Se trata datos
cuantitativos sobre la
situacion de los
ingresos, gastos 'y
asignacioén de
funcionarios. Se
complementa con otro
instrumento que busca
la percepciény la
explicacién por parte de
los actores municipales
sobre la situacion de
este tema.

Ingresos y egresos y distribucion

del origen de los ingresos y
egresos y recursos humanos
asignados

Direccion Financiera,
Contabilidad

Plan Estratégico Municipal de La Cruz 2023-2027
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Consideraciones sobre
ingresos municipales

Conjunto de preguntas
abiertas
complementarias de
instrumento anterior,
gue deben ser
respondidas en su
totalidad.

Recaudacion tributaria,
transferencias, ingresos propios,
tarifa de servicios, patentes

Direccion Financiera, Gestidn

Tributaria

Consideraciones sobre
egresos municipales

Complementa la
informacion del
instrumento
“Descripcion
cuantitativa de la
situacion de ingresos y
egresos municipales”.

Condiciones generales de los

egresos, partidas especificas,

otros recursos o renglones de
gasto

Direccion Financiera,
Contabilidad

Gestion presupuestaria

Pretende conocer como
es el proceso de
formulacién
presupuestaria, qué
capacidad tiene la
Municipalidad para
lograr los recursos que
proyecta, asimismo, la
capacidad de ejecucién
posee.

Sistema presupuestario, sistema
de gestion de cobro, capacidad
de ejecucidn presupuestaria

Direccion Financiera, Gestion

Tributaria

Procesos de adquisicion
de bienes y servicios

Este es uno de los
procesos en los que se
presentan mas
problemas a nivel
municipal: tanto en lo
que tiene que ver con
los procesos
licitatorios, el manejo
de la normativa
existentey la
oportunidad con que se
logran.

Este ha sido un tema
considerado como
debilidad estructural en
el funcionamiento de
los gobiernos locales
nacionales.

Procedimientos para la
adquisicién de bienes y servicios,
capacidades técnicas,
condiciones organizativas

Direccion Financiera,
Proveeduria

Plan Estratégico Municipal de La Cruz 2023-2027
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Procesos de gestién de
proyectos municipales

El proceso de gestion de
proyectos involucra
varias fases que van

desde descubriry
conceptualizar las
necesidades y tareas
municipales, los
estudios de prey
factibilidad,
las etapas de los
proyectosy su
financiamiento, la
capacidad de
seguimientoy
evaluacién.

Procesos de formulacién y
ejecucion, condiciones técnico-
administrativas, recursos
humanos

Unidad Técnica de Gestion
Vial Gestién de proyectos
Recursos Humanos
Coordinacién y Planificacion

Gestién del recurso
humano

Se refiere a las
caracteristicas del
equipo humano de

funcionarios y

autoridades, su

formaciony
concordancia con las
areas funcionales hasta
razones de indole
administrativa, de
control y transparencia
en el desempefio.

Planificacion y organizacién,
condiciones de desarrollo

Recursos Humanos

Coordinacion
interinstitucional e
intermunicipal

Se trata de recoger
informacién de como se
ha venido operando en

esta tarea y como se

puede potenciar a

través de un Plan de
Coordinacién
Interinstitucional para el
Desarrollo Humano
Local.

Coordinacion interinstitucional,
mancomunidades municipales,
red de conectividad
intermunicipal

Vice alcaldia

Infraestructura
Municipal

Se refiere a las
condiciones fisicas y
tecnoldgicas que ofrece
la municipalidad para el
trabajo de
sus funcionarios y para
la atencion al Servicio al

Interconectividad, edificios

Tecnologia de Informacidn
Plataforma de Servicios y
Control Interno

Plan Estratégico Municipal de La Cruz 2023-2027
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Ciudadano cuando visita
la municipalidad para
algun tramite o servicio.

Sistema de transparencia

Se refiere a conocer la
eficiencia, la probidad,
el control o rendicién de
cuentas debe
establecerse con
claridad y temporalidad
definida. También estan
una serie de normativas
vigentes a las cuales la
Municipalidad debe dar
respuesta satisfactoria

Métodos de transparencia y
anticorrupcion, cumplimiento de
autoridades, sistema de
valoracién de riesgo institucional
(SEVRI)

Coordinacién y Planificacion

Control Interno

Vinculos entre instancias
municipales

El desarrollo técnico es
tan importante como el
desarrollo politico
municipal. Es
fundamental rastrear la
relacion politica y
funcional entre las
diversas autoridades y
sus organos colegiados

Concejo Municipal, Concejos de
Distrito, Alcaldia

Secretaria Concejo Municipal

Equipamiento
cantonal

Equipamiento para
servicios locales de
calidad

Interesa rastrear la
iniciativa y calidad de
respuesta institucional
para que las condiciones
para la educacion, la
salud, la recreacion, etc.
del cantén posea una
estructura decorosa,
con cobertura y buena
direccion.

Promocion de infraestructura
para servicios de calidad

Gestidn Social y Gestion
Cultural

Politica social
local

Se requiere ver la
capacidad de animar
iniciativas, coordinar y

Combate a la pobreza, inclusion
de grupos poblacionales,

equidad de

Gestidn Social, Gestion
Cultural

Plan Estratégico Municipal de La Cruz 2023-2027
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direccionar desde sus
recursos municipales,
acciones efectivas y
afirmativas en este
campo.

género, vivienda y espacios
publicos,
salud, educacion, identidad y
cultura,
recreacion y deporte

Desarrollo
econdmico local

Verd la capacidad de
animar iniciativas,
coordinar y direccionar
desde sus recursos
municipales, acciones
efectivas y afirmativas
en este campo.

Empleo, emprendedurismo
Inversién, comercio y servicios,
seguridad ciudadana

Gestidn Social,
Oficina de
Intermediacién de
Empleo

Infraestructura
vial

La Municipalidad tiene
responsabilidad directa
sobre parte del
desarrollo
infraestructural del
cantdn y sobre otra
parte tiene la
responsabilidad y la
potestad de ejercer
control y coordinacion.

Infraestructura accesible,
espacios publicos,
infraestructura vial

Unidad Técnica de Gestidn
Vial Gestién de Proyectos y
Control Constructivo

Los instrumentos disefiados abarcan la totalidad de los ejes evaluados en el indice de

Gestidn Municipal aplicado por la Contraloria General de la Republica e incluso amplia

los topicos de andlisis diagnostico hacia otros items aun no contemplados en el

mencionado indice.

Plan Estratégico Municipal de La Cruz 2023-2027
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1.3.4 Integracion del Equipo Técnico Municipal para la formulacion del PEM con
Elementos de Gestion del Riesgo de Desastre

El presente Plan Estratégico Municipal de La Cruz fue posible formularlo gracias al

aporte profesional de las siguientes personas:
5. CUADRO: INTEGRACION DEL EQUIPO TECNICO MUNICIPAL

PERSONA

FUNCION

Correo

Marcela Barquero Cortés

Coordinacion y Planificacion

marcela.barquero@munilacruz.go.cr

Nancy Magally Casanova
Aburto

Encargada de Valoracion de Riesgo
Institucional y Monitoreo de Servicios
Municipales

nancy.casanova@munilacruz.go.cr

Eladio Bonilla Morales

Gestor de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones

eladio.bonilla@munilacruz.go.cr

Laura Moraga Rodriguez

Directora Financiera

laura.moraga@munilacruz.go.cr

Ivannia Hernandez
Quedo

Asistente de Alcaldia

ivania.hernandez@munilacruz.go.cr

Miguel Garcia Umafa

Encargado de Archivo

miguel.garcia@munilacruz.go.cr

Ana Catalina Tinoco
Obregon

Gestora Tributaria

ana.tinoco@munilacruz.go.cr

Socorro Diaz Chavez

Regidora Municipal

socorro.diaz@munilacruz.go.cr

Luis Alonso Alan Corea

Alcalde Municipal

alonso.alan@munilacruz.go.cr

Es importante recalcar que se cont6 con el aporte del Instituto de Formacion y Asesoria
Municipal IFAM en respuesta al oficio MLC-DAM-OF-319-2022 suscrito por el sefor
alcalde Luis Alonso Alan Corea, segun Asistencia Técnica para actualizacion del Plan
Estratégico Municipalidad de La Cruz operacion N° ATR-APC-PEM-510-1775-8- 2022.

CAPITULO II El contexto para la planificacion del Desarrollo Humano en Costa
Rica

El plan estratégico es un documento que procura presentar una planificacion
econdémica- financiera, que defina de forma detalla las posibles decisiones y la
estrategia de accion que se desea seguir durante un determinado periodo de tiempo,

tomando en consideracion el entorno en el cual se desarrolla el gobierno local.
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Articulo 50. “El estado procura el mayor bienestar a todos los habitantes del pais,
organizando y estimulando la produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza. Toda
persona tiene derecho a un ambiente sano y ecoldégicamente equilibrado. Por ello, esta
legitimada para denunciar actos que infrinjan ese derecho de reclamar la reparacion del

dano causado”l

2.1. Contexto del riesgo de desastre en Costa Rica

En este contexto y aun bajo la influencia de los impactos de la pandemia por
Coronavirus, el pais se ve afectado por eventos hidrometeoroldégicos que causaron
pérdidas millonarias en la Vertiente del Caribe en julio del 2021, debido a un fuerte
temporal que generd el Unico decreto de emergencia emitido en dicho afio. No
obstante, el pais apenas empezaba a reponerse de los impactos que a finales del 2020
provocaron las afectaciones indirectas de los huracanes Eta e lota, sumado a una
temporada de incendios forestales excepcional que fue reconocida como la mayor de
los ultimos 6 afos, afectando principalmente el Pacifico Norte del pais. Esto deja en
evidencia una vez mas la realidad multiamenaza y la complejidad del territorio donde
interactian la exposicion y la vulnerabilidad como condicionantes ante las amenazas, y
que ponen en manifiesto la urgencia en materia de adaptacién al cambio climatico,
gestion financiera de los desastres y el ordenamiento del territorio.

Por otro lado, el 2021 marca un hito en cuanto a la materializacién de esfuerzos que ha
venido realizando el pais en materia de cambio climético. Se destaca la presentacion de
la Cuarta Comunicacion Nacional ante la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), la aprobacion del Plan Nacional de Adaptacion
al Cambio Climatico (NAP) 2022-2026 concebido como el primer Plan de Accién cuatro
afios después de haberse aprobado la Politica Nacional de Adaptacion al Cambio
Climatico de Costa Rica 2018 - 2030 (PNACC) y se ponen en marcha las metas de la
Contribucion Nacionalmente Determinada (NDC) 2020. Estos esfuerzos del pais se ven
reflejados en los proyectos de adaptacion y mitigacién al cambio climéatico que se han
realizado a nivel local y que fortalecen las capacidades de adaptacion y resiliencia de

los territorios.

1Constitucién politica de la reptiblica de Costa Rica (1949)
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Lo anterior, unido a los esfuerzos locales por posicionar la gestion del riesgo de
desastres en las agendas municipales y las modificaciones a leyes y reglamentos en
pro de facilitar las gestiones en el territorio, van tejiendo sinergias que generan a la vez
nuevos retos, donde ante la situacion fiscal del pais, y la crisis economica global
heredada por la pandemia, entre otros impactos; se hace urgente que el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo implemente la Estrategia Financiera, para lo cual se
requiere que sea aprobada legalmente por el Poder Ejecutivo.

Fuente: Informe Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible 2022, Resumen

ejecutivo, pagina 7.

AMENAZAS DE ORIGEN NATURAL CANTON DE LA CRUZ

- AMENAZAS HIDROMETEOROLOGICAS DEL CANTON DE LA CRUZ
El Canton de La Cruz posee una red fluvial regular, la misma cuenta con un grupo de
rios y quebradas que no se pueden considerar el punto focal de las amenazas
hidrometeoroldgicas del cantdn, dicha red de drenaje estd compuesta principalmente
por los rios: Cuajiniquil, Haciendas, Sébalo, Mena, Sapoa, Salinas.
Estos rios han disminuido el periodo de recurrencia de posibilidad de inundaciones, lo
anterior por causa de la explotacién forestal en forma desordenada y sin ninguna
planificacion, y al margen de las leyes que regulan el desarrollo forestal. A lo anterior,
se suma el lanzamiento de desechos solidos a los cauces, redundando en la reduccion
de la capacidad de la seccion hidraulica, y provocando el desbordamiento de rios y
guebradas. Esta situacion ha sido generada por la construccién de viviendas cercanas
a los rios en el canton.
Las zonas o barrios que podrian ser afectados y con alto riesgo por las inundaciones y
flujos de lodo de los rios antes mencionadas son: Cuajiniquil, Santa Cecilia y Verdun.
Recomendaciones.
Debido a que el problema que podria generar las inundaciones o flujos de lodo, es por
la ocupacion de las planicies de inundacion de los rios, con precarios y asentamientos
humanos, supuestamente legales, y la deforestacién de las cuencas altas y medias, y la

falta de programas de uso sostenible de recursos naturales se recomienda:
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1. Que la Municipalidad del Cantén de La Cruz, no permita que se fomente el desarrollo
urbano en las planicies de inundacion. Todo uso de suelo debe de acogerse a las
restricciones sefialadas en el plan regulador del cantdn; si existiese, o0 a las normativas
de uso establecidas por la municipalidad.

2. Fomentar programas de educacion ambiental y de uso del suelo con fines de
construccion, para evitar la contaminacion de los rios y quebradas, con desechos
sélidos y otros, asi como establecer brigadas de vecinos para la limpieza y
mantenimiento de los desagles y cauces de agua.

3. Planificar el envio de aguas servidas, negras y pluviales que fluyen de las diferentes
urbanizaciones, y que aumentan el caudal de los rios, provocando inundaciones y
problemas de salud en periodos de lluvias intensas, y cuando se presentan otros
fendbmenos hidrometeorologicos tal como: frentes frios, vaguadas, temporales,
tormentas tropicales, etc.

4. Que la Municipalidad de La Cruz busque los mecanismos adecuados con otras
instituciones del Estado, Organismos no gubernamentales (ONG), vecinos y empresa
privada para poner en practica obras de proteccién de las margenes de los rios o los
cauces, para reducir la posibilidad de inundaciones.

5. Que los grupos organizados del cantén de La Cruz, formen grupos de vigilancia de
las cuencas de los rios que pasan cerca de los centros de poblacion para evitar que
inundaciones y avalanchas tomen por sorpresa a la poblacién en época de lluvia con
alta intensidad.

- AMENAZAS GEOLOGICAS CANTON DE LA CRUZ

Actividad Sismica:

El canton de La Cruz se localiza dentro de una region sismica caracterizada por
presentar eventos generados por el choque de las placas Coco-Caribe.

Existen registros histéricos que indican, la presencia de sismos de importancia frente a
las costas de la Peninsula de Nicoya causando dafios de suma importancia en el
canton (1827, 1858, 1863, 1900,1905, 1916, 1934, 1950, 1978, 1990) y el mas reciente
el pasado 5 de setiembre cuando se dio un sismo de magnitud 7.6 Mw en la peninsula
de Nicoya que fue sentido en todo el pais.

Los efectos geologicos mas importantes de un sismo cerca del cantdén de La Cruz son:
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* Amplificaciones de la onda sismica en aquellos lugares donde el tipo de suelo
favorece este proceso (terrenos conformados por arenas, aluviones, etc.).

* Licuefaccion del suelo (comportamiento del suelo como un liquido debido a las
vibraciones del (terreno), sobre todo en aquellas areas cercanas a la costa donde los
terrenos estan conformados por acumulacion de arenas. Los poblados méas vulnerables
son: Cuajiniquil, Puerto Soley

* Deslizamientos de diversa magnitud sobre todo en los sectores donde la pendiente del
terreno tiende a ser mayor. Las areas mas vulnerables son aquellas localizadas hacia el
E del cantdn, donde se encuentran las fallas del VVolcan Orosi.

» Tsunamis 0 maremotos, que afectarian aquellos poblados localizados a lo largo de la
costa pacifica, tales como Puerto Soley, Cuajiniquil.

» Asentamientos de terrenos, en aquellos sectores donde se han practicado rellenos
mal compactos o existen suelos que por su origen son poco compactos (aluviones,
arenas, etc.).

* Fracturas en el terreno, con dafos diversos a la infraestructura.

Actividad Volcanica:

El limite SE del cantén de La Cruz, estd conformado por la divisoria de la Cordillera
Volcanica de Guanacaste, donde se localizan el volcan Orosi.

El volcan activo mas cercano al canton es el Rincon de la Vieja, que presentd su ultimo
periodo de actividad en mayo de 1991, con la generacién de lahares (flujos de lodo, que
se encausan en valles fluviales), los cuales descendieron por el flanco N a lo largo del
cauce de los rio Azul y Pénjamo, destruyendo varios puentes. Actualmente el Rincén de
la Vieja esta presentando actividad manifestada principalmente por sismos y pequefias
erupciones freaticas dentro del crater, por lo cual estd siendo monitoreado
periodicamente por las instituciones.

Los efectos mas importantes de una erupcién volcanica cerca del canton de La Cruz,
serian:

» Caida de cenizas sobre todo hacia el SE del canton, afectando a los pobladores y a la
actividad ganadera de esos sectores.

* Flujos de lodo en aquellos rios que nacen cerca de la parte alta de la Cordillera

Volcanica de Guanacaste, tales como: Rio Sabalo, Rio Mena, Rio Sucio, Rio Orosi.
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+ Contaminacion provocada por emision de gases, afectando sobre todo aquellos
sectores hacia el SE del canton.

Deslizamientos (Inestabilidad de Suelos):

Las caracteristicas topograficas y geologicas propias del canton de La Cruz, lo hacen
vulnerable a la inestabilidad de laderas, sobre todo hacia el SE del cantén, donde la
pendiente del terreno tiende a ser méas abrupta.

Ademas son susceptibles a inestabilidad de suelos aquellos lugares donde se han
practicado cortes de caminos y rellenos poco compactos.

Los efectos mas importantes de los deslizamientos serian:

» Sepultamiento de viviendas

* Daios a diversos caminos

* Flujos de lodo, generadas por represamientos de rios, afectando sobre todo aquella
infraestructura localizada cerca del cauce del rio o dentro de la llanura de inundacién de
los mismos.

» Dafos a ganaderia y cultivos.

Recomendaciones generales para el desarrollo urbano:

Dadas las caracteristicas geoldgicas, topograficas y climéaticas del cantén de La Cruz,
se deben tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para el desarrollo urbano:

1. Evite la concesion de permisos de construccion sobre laderas de fuerte pendiente o
al pie de las mismas, igual restriccion se debe aplicar para sectores donde existen
antecedentes de inestabilidad.

2. En sectores donde existan fallas geoldgicas es importante mantener una franja de no
construccion a ambos lados de la traza de falla. Si tiene dudas, consulte con un
profesional del ramo.

3. Controlar el desarrollo de infraestructura cerca de las regiones costeras, evitando la
concesion de permisos cerca de terrenos arenosos y/o a un cercano al nivel del mar.

4. Darle seguimiento a los permisos de construccion o intervenir los mismos en los
casos que se compruebe que la practica constructiva o la calidad de los materiales no
es la mas adecuada, de tal manera que garantice su resistencia a los sismos.

5. Controlar los permisos de construccion sobre rellenos, pues en general estos no

reunen las condiciones adecuadas para ello.
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6. Considerar aquellas éareas vulnerables a los diferentes desastres cuando sean
planeadas y disefiadas obras de infraestructura de importancia comunal (rellenos

sanitarios, acueductos, caminos etc).

Fuente:
https://www.cne.qgo.cr/reduccion riesgo/mapas amenzas/mapas de amaneza/quanaca
ste/La%20Cruz%20-%20descripcion%20de%20amenazas.pdf
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Fuente: CNE Mapa de Amenazas y Peligros Naturales del Canton de La Cruz
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CONTEXTO MIGRATORIO EN COSTA RICA Y ULTIMAS TENDENCIAS

Costa Rica es considerada un pais de transito y destino de la migracion en
Centroamérica. Cuenta con 15 puestos fronterizos oficiales (4 aéreos, 6 terrestres y 5
maritimos), ademas de otros puntos de entrada comerciales. Asi mismo, Hay flujos
migratorios irregulares que atraviesan y se quedan en el pais. Este informe muestra un
panorama general de la migracion en Costa Rica, utilizando datos oficiales del Gobierno
de Costa Rica para migracion regular y datos de estudios realizados por la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) para brindar un contexto

migratorio general y tendencias recientes en el pais.

MONITOREO DE PERSONAS NICARAGUENSES EN ZONA NORTE (MIGRACION
IRREGULAR)

Entre octubre de 2021 y octubre de 2022, la OIM realiz6 un monitoreo de flujo de
poblacién nicaragiiense que cruza de manera irregular la frontera entre Costa Rica y
Nicaragua en diversos puntos de la frontera norte de Costa Rica. Esta informacion
corresponde a los registros en horas y dias determinados en algunos puntos de cruce
irregular, por lo cual, no se debe considerar como una estimacion del total del flujo que
cruza la frontera entre Costa Rica y Nicaragua de manera irregular, Gnicamente
corresponde a las caracteristica cas del flujo monitoreado en lugares y horas
determinadas.

El flujo estd compuesto en un 14% por personas menores de edad y 76% por adultos
(48% hombres y 38% mujeres). Asi mismo, las encuestas indican que este flujo es
principalmente motivado por cuestiones socioecondmicas (busqueda de trabajo
temporal o permanente) y que, en su mayoria, las personas nicaragiienses que cruzan
irregularmente la frontera por los puntos y horas monitoreada son personas en
condicion migratoria regular; Uunicamente 18% indicé no tener un estatus migratorio

regular.
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MONITOREO DE FLUJOS MIGRATORIOS IRREGULARES EN LA
ZONA NORTE DE COSTA RICA
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2.2. Desarrollo Humano y Desarrollo Local

El desarrollo humano es una propuesta que plantea mecanismos de integracion de
propésitos y acciones, en una sociedad diversa y cambiante. Nuestro pais ha realizado
algunos intentos por encaminar sus esfuerzos en lo que se refiere a la planificacion del
desarrollo bajo esta tdnica, sin embargo, no se puede hablar de su concrecion hasta
que todos los territorios, comunidades y poblaciones caminen bajo esta via.

Pues bien, este es el escenario en el que se desenvuelven una serie de iniciativas, ya
que hay un interés por vivir bajo los principios y valores que plantea el desarrollo
humano.

Si bien es cierto, hay una serie de hechos que evidencian la dificultad de que se
consagren estos principio y valores, lo mas preocupante son las asimetrias entre los
territorios y zonas periféricas, e incluso entre zonas centrales y las comunidades que las
conforman; la desigualdad en el acceso a oportunidades, los niveles de pobreza, la
calidad de los servicios de salud, educacion, el acceso y creacion de oportunidades de
empleo, entro otras, son muestras de cOmo se concretan estas asimetrias. En este
sentido, la planificaciéon del desarrollo local con enfoque de desarrollo humano, se
convierte en una propuesta con aristas tedricas y metodoldgicas pertinentes para que
las expectativas comunitarias puedan volverse realidades concretas, en donde el bien
comun basado en la integralidad de las acciones sea la pancarta de los proyectos que
se planteen.

Ahora bien, para que esto se pueda dar es fundamental trabajar de la mano con una
serie de principios como la ‘“eficiencia, justicia, transparencia, participacion,
responsabilidad, libertades politicas, legitimidad y primacia de la ley y los derechos
humanos” (PNUD-FOMUDE-MIDEPLAN-ONU-Habitat- IFAM, 2010, pag. 43).
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Gréfico 1 indice de Progreso Social Cantonal La Cruz
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Fuente: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica MIDEPLAN datos vigentes 2017
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2.3. Laplanificacion del Desarrollo Humano Local y el Sistema Nacional de
Planificacién (SNP)
Actualmente, se esta tratando de implementar un escenario que genere condiciones
ideales para que se puedan establecer mecanismos de planificacion territorial que
resulten en mejores condiciones para los habitantes del pais, este trabajo se desarrolla
desde instancias gubernamentales, especificamente, desde el MIDEPLAN, no obstante,
el proceso se trata de descentralizar a niveles cantonales y regionales. Lo que plantea
una serie de exigencias o condiciones para que estos procesos sean los idoneos, ya
que si bien es cierto, deben de responder a las particularidades de cada regién o
cantén, también deben de responder al proyecto pais que se ha ido estableciendo, a
Sus objetivos y estrategias.
Todo este trabajo, fortalecera el entramado institucional, lo que a su vez coadyuvara al

Sistema Nacional de Planificacion, que plantea los siguientes propdsitos:
e Capacidad de formular y direccionar un modelo de desarrollo nacional sostenible
y equitativo.
e Reduccién de las condiciones asimétricas a nivel de regiones y territorios del
pais.
e Eficiencia publica, como pilar del buen gobierno.

e Participacion ciudadana.

Si bien es cierto, la experiencia nacional en materia de planificacion del desarrollo local
no es basta, hay algunas ligadas a iniciativas municipales y a apoyos de cooperacién
internacional. Dentro de las experiencias mas fructiferas en este plano, se puede
mencionar el Proyecto “Fortalecimiento municipal para la planificacion del desarrollo
humano local en Costa Rica” que es el principal referente de este proceso.

Este contexto, en el que este tipo de experiencias son reducidas, se debe a la forma en
gue nuestro pais se ha estructurado desde la especializacién sectorial, descuidando un
poco el desarrollo de las estructuras territoriales. En este sentido, el centralismo
caracteristico de nuestro pais, ha ocasionado una debilidad politica y de gestion de la
institucionalidad publica territorial.

28
Plan Estratégico Municipal de La Cruz 2023-2027



2.4. El perfil actual del régimen municipal

Producto del escenario planteado anteriormente, en el que la tradicion centralista ha
calado en la organizacion y planificacion local, de esta manera, es que los gobiernos
locales, carecen de las fortalezas necesarias para que incidan politicamente y a nivel de
gestion de la forma esperada, lo cual incide en un desarrollo local incipiente.

Sin embargo, en el marco de planificacion territorial que se pretende concretar en la
actualidad, el rol de las Municipalidades cambia, por lo que su fortalecimiento politico y
funcional es trascendental, esto en aras de incrementar y fortalecer la capacidad de
gestibn municipal, para que estas instancias puedan desarrollar las estrategias y
acciones locales que garanticen su desarrollo.

En este sentido, el rol tradicional de la Municipalidad, sostenido principalmente en la
prestacion de servicios, es obsoleto, y se sustituye por uno que las pone en el centro de
la planificacion de las estrategias de desarrollo humano de sus cantones, en donde la
guia, mediacion y concertacién para la construccion de propuestas de desarrollo, son
los valores fundamentales de su trabajo. Es decir, las nuevas exigencias, posicionan a
las Municipalidades como organismos mas activos, con nuevas Yy mejoradas
capacidades de liderazgo y propositivas para alcanzar las propuestas de desarrollo
humano cantonal planteadas.

En este sentido, ademas de fortalecerlas a nivel politico y funcional, es necesario
implementar una serie de politicas, estrategias y acciones que solventen las diferencias
estructurales y funcionales de los 90 gobiernos locales (82 municipalidades y 8
Concejos Municipales de Distrito), situacion que se refleja a continuacion:

6. CUADRO: Normas que tienen incidencia en la Gestion Municipal y Local

ANO NORMATIVA SINTESIS

1991 | Ley A ciertos territorios alejados de la cabecera cantonal,
8173.Normativa se les otorga autonomia funcional propia. Existen 8
para el | Concejos Municipales de Distrito en la actualidad
funcionamiento de
los Concejos
Municipales de
Distrito

1995 | Ley N° 7509. del | Se les transfiere a las municipalidades el cobro y los
Impuesto sobre | ingresos generados por los impuestos de bienes
Bienes Inmuebles inmuebles

1998 | Ley N°7794 y sus | Refuerza la autonomia municipal, la eleccion directa y
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ANO NORMATIVA SINTESIS
Reformas Codigo | diferida de alcaldes y concejos de distrito, la
Municipal integracion del mecanismo de reeleccion inmediata

Particularmente importante es anotar que el Cdédigo
Municipal del 98 establece la formulacion del Plan de
Gobierno del Alcalde Electo, las politicas de desarrollo
por el Consejo Municipal y el Plan de Desarrollo
Municipal, estos dos en funcion del Programa de
Gobierno de la Alcaldia Electa. Asi mismo la reforma
incorpora mecanismos 0 procesos formales de
participacion  ciudadana  (Cabildo, Referendos,
plebiscitos, etc.)

1998 |Ley N°7755 de | Gira recursos financieros publicos a través de las
control de partidas | municipalidades, mediante decision de los Concejos
especificas con | de Distrito.
cargo al
presupuesto
nacional

1999 |Voto 5445 de la | Refuerza la autonomia municipal. Las competencias
Sala Constitucional | abarcan ambitos organizativos, administrativos,

técnicos, econdémicos, juridicos, de cooperacion,
planificacion, gestion de la participacion ciudadana, de
negociacion, cooperacion y establecimiento de
acuerdos o0 convenios con otras entidades u
organizaciones.

2000 |Ley N° 8114 de | Asigna a las municipalidades recursos para reparacion
simplificacion y | y mantenimiento de caminos
eficiencia tributaria

2001 | Reforma al articulo | Autoriza al gobierno a trasladar de manera progresiva
170 de la | un monto no inferior al 10% del Presupuesto Ordinario
Constitucion de la Republica a las municipalidades
Politica

2002 | Modificacion al | Se eligen por primera vez, en el mes de diciembre, las
Codigo  Municipal | Alcaldias por voto popular
que rige desde el
27 de abril de 1998.

2006 | Reforzamiento de | La Contraloria General de la Republica transfiere a las
las auditorias | auditorias municipales las competencias
municipales desempeiiadas por la Contraloria General de la

Republica

2006 | Comision legislativa | Se crea primeramente como comision especial y luego
de Asuntos | como Comision Permanente de la Asamblea
Municipales y | Legislativa para dinamizar la descentralizacion y el
Descentralizacion fortalecimiento municipal

2008 | Politica de | El Poder Ejecutivo se compromete con avanzar en la

descentralizacion

descentralizacion, el fortalecimiento municipal y el
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NORMATIVA

SINTESIS

desarrollo local

2009

Lineamientos

generales sobre la
planificacion del
desarrollo local (L-
1-2009-CO-DFOE)

La Contraloria General de la Republica emite una
resolucion donde establece las directrices para que la
planificacion de largo, mediano y corto plazo municipal
este en concordancia con una estrategia de desarrollo
local concertada con la ciudadania.

2010

Ley N°8801General
de Transferencia de
Competencias del
Poder Ejecutivo a
las Municipalidades

Ley que norma la modificacion al Articulo 170 de la
constitucion acordada en el 1994, relativo a elevar la
transferencia del gobierno central al régimen municipal
del 10% del Presupuesto Nacional en un periodo de 7
anos.

Dicha ley en el articulo 14 establece:” Los municipes y
sSus organizaciones sociales accedan a la informacién
publica municipal y fiscalicen la inversidon de los fondos
publicos “, esto es, abre espacios concretos a la
participacion ciudadana.

También dicha ley en el articulo 16 regla sobre la
participacion ciudadana en materia presupuestaria y
abre un camino para: a) Democratizar las decisiones
en torno a los proyectos municipales b) Empoderar a
los municipes en la formulacién y preparacion del
presupuesto municipal.

C) Fortalecer los procesos de autogestion local y
asegurar la participacion efectiva de las comunidades
en la identificacién y seleccion de los proyectos, d)
Propiciar un balance adecuado entre el numero e
importancia de los proyectos por barrio o distrito.

El articulo 15 por su parte sefala: “La Alcaldia, con al
menos tres meses de anticipacion a la formulacion del
proyecto de presupuesto al concejo municipal, invitara
a los municipes y a sus organizaciones a emitir su
parecer con respecto a la cartera de proyectos a
ejecutar por el gobierno municipal y el presupuesto
para cumplirlos. Las opiniones de los ciudadanos
deberan sistematizarse y ponerse en conocimiento del
concejo municipal en un informe técnico”

Es la normativa mas especifica sobre presupuestos
participativos, hasta el momento.

2010

Ministerio de la
Descentralizaciéon y
Gobiernos Locales

A partir de mayo se ha creado como Ministerio sin
Cartera, con base en el articulo 23 de la Ley General
de la Administracion Publica,

2012,
mayo

Ley N°9047
Regulacion y
Comercializacion
de Bebidas con

Se trata de una reforma a la vieja ley de 1936 la cual
procura eliminar el mercado negro de las patentes de
licores y otorgarles mayor control a los ayuntamientos
para la autorizacion de estos permisos
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NORMATIVA SINTESIS

Contenido
Alcohdlico

Fuente: Elaboracion propia a partir de diversas fuentes.

2.5. Los Gobiernos Locales en los procesos de Planificacion del Desarrollo

Humano Local

Los procesos de planificacion en los gobiernos locales no han sido muy fructiferos,

pues su generacidbn no ha sido constante y se carecen de las herramientas

inclusivas para concretarlos, pese a esto, hay todo un marco normativo que refiere

la responsabilidad del gobierno municipal en materia de planificacion del desarrollo

de su municipio, algunas de ellas se mencionaron en el cuadro precedente, que

aportan en este sentido son:

7. CUADRO:

AN NN NN

NORMATIVA SOBRE LA PLANIFICACION MUNICIPAL

Constitucion Politica de la Republica

Caodigo Municipal

Leyes de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos

Ley Organica del Ambiente

Ley de Planificacion Urbana y la Ley sobre la Zona Maritimo
Terrestre, ambas de gran relevancia en materia de ordenamiento
territorial a través de planes reguladores y reglamentos conexos.
En materia de ordenamiento territorial la normativa claramente
establece la concordancia que debe existir con planes y directrices
nacionales.

Ley de Construcciones que sefiala a las municipalidades como las
encargadas de que las ciudades y demas poblaciones retnan las
condiciones necesarias de seguridad, salubridad, comodidad y
belleza en sus vias publicas y en los edificios y construcciones
Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria y el Reglamento al
articulo 5, inciso b relativo a la Inversién Publica en la Red Vial
Cantonal. Alli se establece que las Juntas Viales Cantones deben
formular planes de mediano y corto plazo en concordancia con los
compromisos municipales y la politica nacional en materia de obras
publicas.

Ley de Control Interno

Plan Estratégico Municipal de La Cruz 2023-2027
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v' Ley Organica de la Contraloria General de la Republica

v Lineamientos sobre la Planificacion del Desarrollo Local de la
Contraloria General de la Republica (CL-2009-CO-DFOE):incluyen
varias disposiciones aplicables a la presentacién y contenido de los
planes operativos anuales municipales, complementadas con un
resumen de conceptos que aporta elementos para el desarrollo
efectivo de la planificacion estratégica, la valoracion de propuestas
sobre objetivos y metas y su establecimiento efectivo, el desarrollo
de instrumentos de medicion de resultados y la correspondiente
evaluacion de desempefio. Las disposiciones emanadas de estos
Lineamientos coadyuvan en el tema de la planificacion, dado que
exigen la realizacion de acciones especificas para coordinar,
vincular, ejecutar, controlar y evaluar los planes y programas de
cada municipalidad.

v' Ley de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las
Municipalidades

Para fortalecer los procesos de planificacién local, es imperativo mejorar la capacidad
institucional de los procesos de planificacién del desarrollo humano, para ello se debe
de invertir en profesionalizacion, capacitacion y acompafiamiento del cuerpo técnico
involucrado en estos procesos. Asimismo, es fundamental que las autoridades
municipales establezcan mecanismos mas eficientes y oportunos de participacion para

gue se involucre a la ciudadania en la constitucién de esto proceso de desarrollo local.

CAPITULO Ill Estado de situacion y prospectiva municipal

El Plan Estratégico Municipal de La Cruz 2023-2027, se consolida a partir de un
proceso participativo y sistematico, con el que se logra construir una descripcion de la
situacion municipal actual, lo que resulta en la materia prima para definir las lineas de
accion y estrategias pertinentes para solventar las debilidades que se encontraron, esto
a la luz de valores tales como la eficiencia, la eficacia, la transparencia y la credibilidad.
Dicho esfuerzo es el resultado de la elaboracion y aplicacion de una serie de
instrumentos con los cuales se logra recabar la informacion suficiente y oportuna para
conocer la realidad municipal a partir de la experiencia de actores claves.

Las areas estratégicas municipales que organizan este analisis son:
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8. CUADRO: Areas Estratégicas Municipales

AREA ESTRATEGICA

DESARROLLO INSTITUCIONAL POLITICA SOCIAL LOCAL
MUNICIPAL

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EQUIPAMIENTO CANTONAL
MEDIO AMBIENTE INFRAESTRUCTURA VIAL

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

3.1 Los hallazgos sobre la situacion municipal actual y la prospectiva
de desarrollo

En este apartado se describe la situacion de la Municipalidad de La Cruz, con base en
los resultados del indice de Gestién Municipal (IGM) del afio 2023.

El perfil cantonal de La Cruz, podra ser consultado en el Capitulo Il del Plan Cantonal
de Desarrollo Humano Local 2017-2026.

La Contraloria General de la Republica publicé el informe Nro. DFOE-LOC-SGP-00004-
2023 sobre Resultados del indice de Gestién Municipal (IGM) correspondiente al afio
2023. El total de indicadores y practicas estan distribuidos en dos grandes agrupaciones
de Servicios Publicos Municipales Basicos y Servicios Publicos Municipales
Diversificados. Estos a su vez se dividen en tres ejes: Salubridad Publica, Desarrollo

Urbano y Servicios Sociales, tal y como se muestra en la siguiente imagen:
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9. CUADRO: Ejes indice de Gestion Municipal (IGM)

Servicios Basicos

Servicios Diversificados

Salubridad | Servicios
publica Urbano. sociales

Salubridad esarrolio Servicios
puUblica Urbano sociales

_— - - — - . . - o - - — - -

~ ~
! Recoleccion | Urbanismo e | | Servicios < ‘ ’ :
. troctjcer‘:\ioeﬂr:?oydel infraestructura | - socialesy - s i
: 1 , complementarnos. Agua potable | Zona Maritimo Segundad y
i Residuos Red Vial [ 1 ‘ Temrestre ! vigilancic en la
. ) : Cantonal ' ;| Educatives. : i comunidad
Aseo de vias y - culturalesy - | -
! sifios publicos | ! alcantarilade ; | deportivos ! ; :
: , pluvial ' 1 ’ ]
~ - ~ ~ -~

Fuente: CGR. “Resultados del indice de Gestién Municipal para el periodo 2023” San José aplicados a los
82 gobiernos locales con corte al 7 de julio de 2023.

10. CUADRO: Evolucion IGM para la Municipalidad de La Cruz

Nivel de madurez segun el servicio basico
Sector municipal
Fecha de corte: 7 de julio 2023

e t—————— e
¥ b - Alcantariliado pluvial
Py e o intermedio

il @ Sociales y
intermedio complementarios
Urbanismo
easico o

Red vial cantonal m

Fuente: Elaborado por la CGR a partir de informacion suministrada por las municipalidades.
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Fuente: CGR. “Resultados del indice de Gestién Municipal para el periodo 2023” San José aplicados a los
82 gobiernos locales con corte al 7 de julio de 2023.

11. CUADRO: Calificacion por eje del IGM de los afios 2021 vrs 2023 para la Municipalidad de La Cruz

Comparativo niveles de madurez IGSM 2021 vrs IGSM 2023 Ajustado
Fecha de corte: 7 de julio 2023

2021 2023
Cantidad de municipalidades Cantidad de municipalidades

& micial  |E
-q Basico _

Intermedio

' Avanzado ‘
g Optimizando D

Fuente: Elaborado por la CGR a partir de informacion suministrada por las municipalidades.

" YYY?Y
o OUYUY

Fuente: CGR. “Resultados del indice de Gestién Municipal para el periodo 2023” San José aplicados a los
82 gobiernos locales con corte al 7 de julio de 2023.
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2 La estructura organizativa actual
A continuacion, se ilustra la estructura organizativa de actual que relaciona 6rganos y funciones municipales:

GRAFICO 2 Organigrama vigente de la Municipalidad de La Cruz

Municipalidad de La Cruz
Estructura organizativa por departamento

Concejo

Alcaldia - » Municipaotl

b 4 4 \ 4 . 4

Oireccion de
Gewdén Urbena vy
Froyechtos

Oreccion Oireccién

Avditona inferna
Admirnhaofiva Finoncilera

1 junio 2023

Fuente: Municipalidad de La Cruz amparado al acuerdo #2-3 de la Sesidn Ordinaria #32-2023 de fecha 07 de junio del afio 2023.
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3.2 Planes municipales existentes y su vigencia

Previa a esta experiencia de formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo Municipal

ha existido otros procesos e instrumentos de planificacion. Algunos de ellos tienen

incidencia en el presente.

12. CUADRO: Sintesis de planes municipales existentes

Periodo de Nombre del plan Breve referencia a su contenido
vigencia
2022-2026 Plan de Conservacion, Se toman en cuenta aspectos generales del cantdn, aspectos sociales
Desarrollo y y ambientales que caracterizan la red vial cantonal, lo cual se tomara
Seguridad Vial en .cuenga en la elaboragién del Plan, también se toma en cuenta la
Cantonal Periodo Ieglslac_lon vm_culante vigente actualment_e_ en temas V|a_1le_zs 'y se
. determinan quiénes seran los actores participantes y beneficiarios en
(Plan Quinquenal) la ejecucion del plan.
2017-2026 Plan de Desarrollo Posee una vision integral de los problemas del cantdn, recopilada
Humano mediante la participacion ciudadana, ademas se construy6 una vision
Cantonal de canton con proyectos con base en las necesidades reflejadas por
cada uno de los distritos del cantén.

2023 Plan Operativo Anual Es el conjunto de programas, con base en los ejes estratégicos que
posee proyectos por ejecutarse durante el afio en curso con asignacion
presupuestaria.

Con base en un proceso de planificacién participativa de la gestién

Plan de Gestion integral de residuos sélidos en el Cantén de La Cruz tomando en
2025 Integral de Residuos cuenta los aspectos técnicos, financieros, sociales, institucionales,

Solidos legales, ambientales y sanitarios necesarios para el cumplimiento de la
ley 8839.

2025 Programa de Manejo de | Tiene el objetivo de Implementar un programa de recuperaciéon de
Residuos Sélidos del residuos solidos es que se ha elaborado el programa con el fin de
Cantén de La tener una guia de trabajo, en el cual el Comité de Ambiente pueda

Cruz impulsar la cultura del manejo adecuado de los residuos sélidos.

2023 S.O #53 Plan de Desarrollo La planificacion turistica es una de las herramientas que se utiliza en

acuerdo 1.1 turistico La Cruz este proceso de gestion

del 12 de del turismo, para plantear la mejor forma de utilizar el territorio y el
setiembre del espacio turistico, establecer

2023

prioridades a las organizaciones locales para que lideren los procesos
para fortalecer la sostenibilidad la inclusion y diferenciacion como
elementos clave del desarrollo y para impulsar las articulaciones
necesarias entre las instituciones del estado para apoyar el desarrollo
turistico deseado.

Fuente: Elaboracion propia con base a los documentos originales de cada plan.

3.3 Informacion basica sobre ejecucion presupuestaria

A continuacion, se comparte un conjunto de indicadores presupuestarios que permite

esbozar un primer acercamiento a la dinamica financiera institucional.

38

Plan Estratégico Municipal de La Cruz 2023-2027




13. CUADRO: Principales indicadores de gestion presupuestaria, Municipalidad
de La Cruz
INDICADOR EJECUCION PRESUPUESTARIA

Ao 2020

Ao 2021

Ao 2022

Ingreso total recaudado

5.345.141.847

5285 877 063,22

5475 981 965,73

Ingreso recaudado/ingreso
presupuestado

5.345.141.847/6.623.913.407

5285 877 063,22/
5702 123 974,25

5475 981 965,73/5.313.363.264,22

Ingresos propios */ingresos
recaudados

1637 907 129,84
/5 345 141 846,88

1 639 857 482,69/5 285 877
063,22

1537 962 268,87
/5 475 981 965,73

Ingresos totales/habitantes del
cantodn (censo 2011
proyectado)

5.345.141.847/22.644

5 285 877 063,22/22.644

5 475 981 965,73/22.644

Gasto total

3814 061 895,14

4045 467 111,77

3.771.752.060,68

Egresos ejecutados/egresos

4 045 467 111,77/
5702 123 974,25

3.771.752.060,68/5.313.363.264,22

presupuestados 3.814.061.895/6.623913.407
Gastos de
o L 1,447,108,610.76/
administracién/egresos 1166 552 250 18
ejecutados** 905,551,571.30/ 770 964 197,99 |  869,262,681.34/ 780 915 043,90

Gastos servicios
comunitarios/egresos
ejecutados

1,143,863,366.50/
1545 167 453,49

1,154,922,829.23/
819 671 959,89

1,100,599,240.45/858 024 392,31

Gastos servicios
comunitarios/habitantes del
canton

1,143,863,366.50/22.644

819 671 959,89/22.644

1,100,599,240.45/22.644

Monto total morosidad/monto
total puesto al cobro

293 173 137,28/1 299 629 674,90

203 574 880,29/1 448 676
507,25

216 301 948,74/637 204 493,41

3.4 Sintesis de la situacion actual y propuestas por areas estratégicas

A continuacion, se sintetiza la situacion actual de la Municipalidad y las propuestas

por areas estratégicas, para mayor detalle consultar el Anexo 2. Instrumentos de

campo para completar el perfil situacional Municipal.

3.4.1 Area Estratégica de los Ingresos y Propuestas

El area estratégica de Ingresos y propuestas Municipal ocupa un lugar relevante en la

formulacién del Plan Estratégico Municipal de La Cruz. Para mayor detalle consultar

Instrumento de campo # 4.

Plan Estratégico Municipal de La Cruz 2023-2027
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14. CUADRO: Sintesis sobre la situacion actual y propuestas en materia de ingresos

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Recaudacion
tributaria

El Catastro Municipal esta orientado en primera instancia al fin
fiscal, que permite conocer los bienes inmuebles asentados en
nuestro territorio, registrar los datos exactos relativos a sus
caracteristicas, determinar su valor y conocer la situacién
juridica de los mismos respecto a sus propietarios, el cual
nuestro Mapa Catastral esta dibujado en un sistema de
informacion Geografica (Arcgis) proyectado CRTMO05, donde se
cuanta SHP de parcela clasificado segun el tipo de predio por
medio subtipo en Inscrito, no Inscrito e Informacién Posesoria.

Actualizacion de la Cartografia.

La recaudacion tributaria permanece continua pero no al 100%.

La mayoria de propiedades inscritas del cantén se encuentran
registradas en nuestro Sistema Tributario Municipal para su
respectivo cobro de tributos municipales pero no todas
cumplen con la declaracién de bienes inmuebles. Igualmente
todos los negocios comerciales tributan.

Mejorar la gestién de cobros con los procedimientos periédicos
efectivos y la contratacion de mayor recurso humano con
dedicacion exclusiva a este proceso para obtener una
fiscalizacidn tributaria exhaustiva y continua.

Actualmente existe un 19.17% de morosidad en general, eso
equivale a ¢180, 000,000 aproximadamente la cual refleja una
debilidad en la gestién de cobros lo que amerita realizar
mejoras en este proceso. La capacidad instalada en materia de
inspeccién es regular y limitada ya que actualmente no se
cuenta con el personal suficiente en el drea de inspecciones
para brindar un servicio eficiente lo cual representa un riesgo
para la Municipalidad. Se abarca alrededor del 50% en el
cantén. La Municipalidad no aplica medidas econdmicas tales
como incentivos fiscales u exoneraciones actualmente para la

recuperacién de las actividades econémicas en caso de desastre.

Mantener una depuracién y actualizacién controlada de las
bases de datos de los contribuyentes continuamente, emigrar a
un nuevo Sistema municipal actualizado que cumpla con los
requerimientos y estdndares de calidad, mayor recurso
humano en la gestién de cobros (inspectores) y buscar
incentivar a la poblacién de pagar los tributos municipales por
medio de campanas publicitarias en medios de comunicacién.
Contratar mas personal (inspectores) capacitado y que
cuenten con las herramientas 6pticas para cumplir con sus
funciones. Implementar un Plan de Contingencia.
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Transferencias

Las transferencias no se reciben de manera oportuna ya que la
Municipalidad no es la que tiene el control directo de estas
transferencias. Depende de las instituciones que giran los
recursos.

Mayor apoyo y comunicacién Interinstitucional.

La tramitologia de ejecucion de transferencias consiste en que
una vez recibida la transferencia incorporada en el presupuesto,
se comunica a la unidad respectiva para ejecutarla, siguiendo el
debido procedimiento administrativo.

Mantener la planificaciéon y comunicacion efectiva de las partes
para ejecutar oportunamente.

Ingresos propios

La municipalidad tiene una alta capacidad de ingresos propios
pero debe de tener un mayor aprovechamiento de estos
recursos econémicos, por ejemplo: Permisos de construccion,
ZMT, Cementerio etc.

Crear mejores y rentables politicas y procedimientos para la
generacion de una mayor recaudacion e inversion.

Tarifas de
servicios y
Patentes

La municipalidad es deficitaria en los servicios de Aseos de vias
(Sélo se brinda en el casco urbano de La Cruz), Cementerio
(actualizaciéon y depuracidn de la base de datos) y
Mantenimiento de Parque.

Estudio y un analisis completo para recalificacion de tasas,
ampliacion de los servicios y por ende del recurso humano.
Ademas, es muy importante realizar un censo en todo el cantén
en donde se brindan estos servicios para identificar las
personas que no estan pagando dichos servicios y asi proceder
aregistrarlos en el Sistema Municipal con su cobro respectivo.
Se requiere también una depuracidn o actualizacidn de la base
de datos.

La ultima actualizacion de las tarifas de servicios fue el dia
16/10/2012 en la Gaceta # 199.

Se podrian actualizar las tarifas.

La ley de patente vigente y su reglamento fue aprobada el dia
07/02/1990 en la Gaceta # 23. Hubo una reforma el
27/09/2000. El reglamento de esta ley se encuentra en tramite
de publicacién actualmente. Si es adecuada.

Sélo si existieran cambios en las normas que lo regulan.

3.4.2 Area Estratégica de Desarrollo Institucional Municipal: Sintesis de la Situacién Actual de los Egresos y
Propuestas

Esta sintesis, complementa desde la perspectiva de los egresos, la informacién brindada por los participantes en la formulacion del presente Plan
Estratégico Municipal. Para mayor detalle consultar Instrumento de Campo.
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15. CUADRO: Sintesis sobre situacion actual y propuestas en materia de egresos

ASPECTOS

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Condiciones generales de los
egresos

Se conocen y aplican las reformas a la ley de contratacidn
administrativa

No hay

Sobre técnicas y controles

Existen técnicas y controles contables adecuados de acuerdo a
la legislacién nacional

Mejorar los controles para la ejecucion de la
informacion en cumplimiento con los periodos
correspondientes.

Razones del Superavit o déficit

Las razones del superavit son la falta de una mejora
organizacion en la gestion de los proyectos

Planificar y coordinar la gestidn de los proyectos
municipales para su pronta ejecucion

Normativa gastos

Existe claridad y normativas o reglamentos precisos sobre
quiénes y cuando pueden autorizar y ejecutar gastos
municipales.

No se aplica la Ley 8488 de Emergencia y Prevencién de Riesgo
en lo que corresponde a Presupuestacion ni se financian
actividades del Comité Municipal de Emergencia

No hay.

Partidas especificas

Las partidas especificas se ejecutan de acuerdo con los
proyectos que cumplan los requisitos se les da ejecucion.

El impacto en el desarrollo comunal es parcial porque no son
proyectos de mayor impacto.

No se han destinado partidas especificas para gestion del riesgo
de desastre

Que los proyectos cumplan con la ley 7755, y los
requisitos necesarios de la municipalidad, que se han
viables y factibles.

Proyectos mas viables de mayor impacto a la
comunidad.

Recursos DINADECO

Al igual que las partidas especificas no se realizan estudios que
determinen el impacto de los proyectos desarrollados con
dichos recursos.

Se promueve realizar un diagndstico, que permita
conocer el impacto de los proyectos realizados
mediante presupuesto de DINADECO.

Con los recursos de DINADECO no se financias actividades de
los Comités Cantonales de Emergencia, solamente obras y
capacitaciones de desarrollo comunal. Se han realizado
trabajos en los salones comunales, vislumbrando que en
alguna situacién los mismos pueden funcionar como albergues
ante emergencias.

Se propone que se contemplen distribuir recursos
para este fin.
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3.4.3 Area Estratégica de Desarrollo Institucional Municipal: Otros temas Relevantes

El &rea estratégica de Desarrollo Institucional Municipal ocupa un lugar relevante y amplio en la formulacion del Plan

Estratégico Municipal. Asi, junto con el tema de ingresos y egresos es necesario explorar en otras dimensiones

igualmente relevantes de la gestion del gobierno local. A continuacién, se presenta una sintesis, que servira como

referencia general sobre la situacién actual y las propuestas que emanan del Equipo Técnico Municipal y otros actores

involucrados en este trabajo. Para mayor detalle consultar Instrumento de campo del # 6 al #13

16. CUADRO: Sintesis sobre estado de situacion y propuestas en torno a temas relevantes contenidos en el area
estratégica de Desarrollo Institucional Municipal

Otros temas
relevantes

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Gestion
presupuestaria

La planificacion es una de las deficiencias de los departamentos a la
hora de organizar las compras. Las compras se realizan de acuerdo
con las necesidades y urgencias que se presentan y no de manera

planificada. Se trabaja con la red institucional que contiene una
carpeta denominada Financiero, pero no se cuenta con un sistema de
base de datos que facilite y organice la informacion.

Se hace uso de la herramienta Excel para llevar el control. En el nivel
institucional es complejo adecuarse a los requerimientos del proceso
de bienes y servicios, generalmente, no se siguen los mismos y
constantemente se recurre a devoluciones de las solicitudes.

Realizar una revision de los planes y presupuestos en ejecucion con
el fin de valorar los recursos disponibles y destinados para cada uno
de las necesidades municipales. Continuar el uso obligatorio del
SICOP a los funcionarios municipales.

Procedimientos
parala
adquisicion de
bienes y
servicios

Actualizar el Procedimiento para la adquisicion de bienes y servicios y
el Reglamento Auténomo de Servicios de acuerdo a la Ley de
Contratacion Administrativa y su reglamento vigente.

Capacitacion sobre SICOP, ley y reglamento existente, a aquellos
jefes de departamentos y profesionales encargados de procesos de
compra.

Contar con plantillas de excel que permitan el Control de la ejecucion
presupuestaria de cada unidad o departamento.
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En la actualidad los proyectos municipales se verifican desde el area
financiero contable mediante la ejecucion presupuestaria de acuerdo

Generar un procedimiento que permita presupuestar, ejecutar, dar
control, seguimiento y evaluacion de los proyectos por parte de la
Unidad encargada de Ejecutar Proyectos.

Gestion de con lo real a lo presupuestado. El control de proyectos se efectiia de
royectos acuerdo con el Plan Operativo Anual y la ejecucion presupuestaria , . .
5 y p. . yiael P ! P ! Asi como la normativa y reglamento de los proyectos a ejecutar.
municipales los avances o cumplimientos se dan a conocer a través de las
rendiciones de cuentas o informes de liquidacién presupuestaria. . . o
. <. 4 o . . Revisar el PEM, POA y Plan de Gobierno para priorizar los proyectos
Existe un Departamento de Gestion de Proyectos Unipersonal. .
a ejecutar.
Edificio Municipal: es antiguo se hizo antes de que renovara el Cédigo . . P . o
Infraestructura .. . .. . . Cumplir con los requerimientos técnicos para construcciones segun
.. Sismico de Costa Rica, en el 2010. También se hizo antes del Codigo . X
municipal estudio de riesgos.

Eléctrico del 2012. Le falta mantenimiento.

Actualmente existen 122 colaboradores en la institucion, existen
departamentos que comparten oficina en espacios pequefios

Revision del espacio para una adecuada distribucion del espacio y
uso de las personas.

El mobiliario se encuentra en estado regular.

Revision del mobiliario y establecer las necesidades de cambio o
adquisiciones.

Plantel Municipal: Se encuentra en avanzado deterioro, falta de
condiciones minimas para las personas trabajadoras.

Construccion de un nuevo plantel municipal.

Centro Turistico y Cultural El Mirador:
Las instalaciones son relativamente nuevas, su construccion fue en el
2011, se encuentra en funcionamiento por parte de una concesion
para el uso del espacio de Restaurante y Souvenir.

Instrumentos de control y seguimiento para la concesion dada.
Informe de rendicion del Concesionado.

Parque Central: En el 2012 se inici6 por etapas el cambio y
remodelacion del Parque, cuenta con un edificio principal para uso de
oficinas, fuentes de agua, anfiteatro. Actualmente se cuenta con la
Casa de la Cultura, que se construyé en el 2016.

Se remodeld en el | Semestre del afio 2023 con mas areas verdes
juegos infantiles

Red de Cuido La Cruz y Red de Cuido Barrio Irvin: Instalaciones
construidas recientemente y se encuentran en buen estado. Una de
ellas ubicada en el Centro de La Cruz se encuentra en operacion, la
otra se ubica en el Sector de Barrio Irvin también en funcionamiento

Compra de mobiliario, camaras de seguridad y mejoras al edificio
para poner en funcionamiento la de Barrio Irvin.

Parques infantiles en todo el distrito central: Se cuenta con alrededor
de 7 parques infantiles.

Hacer una revision del estado de los parques infantiles, para
reconstruir, dar mantenimiento, poner mallas y otras necesidades
que se identifiquen. Realizar coordinaciones con las ADI’s para su

mantenimiento, mejora y uso adecuado.

Polideportivo: Cuenta con 2 canchas de basquetbol y un area de
cancha de futbol. Se encuentran en buen estado.

Se requiere demarcar las canchas de basquetbol. Seria oportuno
aprovechar el espacio fisico para la creacién de infraestructuras para
otras disciplinas deportivas: pista de atletismo, piscina, gimnasio,
otras. A través del Comité de Deportes Cantonal gestionar recursos
con el ICODER para invertir en las areas deportivas
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Estadio: No cuenta actualmente con graderia. Se tiene un proyecto
para ampliar y mejorar las condiciones del estadio.

Construccion de la ampliacion del espacio y mejoramiento de las
instalaciones.

Redondel: Las instalaciones se encuentran en buen estado.

Construir de forma permanente la graderia, los palcos, el area de uso
de la Cruz Roja y de Fuerza Publica. Coordinar con la ADl y la
Comision de Fiestas para el mantenimiento.

Biblioteca municipal: Actualmente en buen estado

Se encuentra en buen funcionamiento

No se ha hecho alguna evaluacion de riesgo de los elementos
estructurales y no estructurales de los edificios municipales.

1. Levantamiento de inventario de la infraestructura municipal.
2. Evaluacion
3. Programa de mantenimiento.

No se han hecho mejoras a la infraestructura como medidas de
reforzamiento

Posterior a la evaluacion de los elementos estructurales y no
estructurales, realizar un plan de mejora para reforzar los elementos
estructurales.

No hay un Plan de continuidad de los servicios que se brindan dentro
del edificio.

Se requiere en caso de afectacion estructural, hacer una revision
estructural y seguir las recomendaciones. En las condiciones
actuales, no se puede brindar servicios en caso de afectacion porque
no se cuenta con otras edificaciones.

No tiene seguros de riesgos el edificio municipal (Incendios, sismos,
inundaciones, rayos, etc.). Se esta tramitando un seguro por
responsabilidad civil e incendio.

Realizar las gestiones institucionales y asignar el presupuesto para
implementar el seguro de responsabilidad civil e incendio.

No existen senalizacion, rutas de evacuacion o puntos de encuentro
para casos de emergencia, pero se cuenta con las artes de las
seializaciones, esta en proceso de enviarse a impresion y colocarse
en los lugares identificados.

Enviar a imprimir las artes y colocar las mismas.

En el campo de las tecnologias de informacion se tiene un diagndstico
del estado actual de las principales necesidades en materia de Tics y
se cuenta con los recursos financieros para cubrir el 60% de las
necesidades: Automatizacion de toda la administracion financiera
municipal.

Orientar las politicas municipales hacia un plan de modernizacion
tecnoldgica municipal.

Actualmente se cuenta con dos personas capacitadas para las
tecnologias de la informacidn: un Ingeniero a cargo de la Unidad y
una asistente.

Se requiere de una persona profesional analista programador, para
que asuma la administracion de los sistemas y base de datos.

La red eléctrica para dar soporte a la red de interconectividad se
encuentra en mal estado, totalmente obsoleta. Se cuenta con un
estudio realizado por una empresa consultora que hizo varias
recomendaciones para mejorar el estado de la red. Se da mucha
pérdida de informacidn, datos y equipo por el mal estado de la red.

Cambiar y modernizar la red eléctrica, basados en los estandares
actuales.
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La red de cableado estructurado para soporte de la red de
interconectividad se encuentra en excelente estado. Se instalé entre
el 2010 y el 2012, cuenta con una garantia de 20 anos.

Ampliar e interconectar con el nuevo plantel municipal y las
diferentes unidades de la Municipalidad que estan fuera del edificio
principal.

Vinculos con la
ciudadania

Concejos de Distrito: El funcionamiento del Concejo Municipal:
agendas, cumplimiento de acuerdos, periodicidad de sesiones,
asistencia, capacidad de negociacion, etc.), se cataloga como bueno.

Se debe apoyar atin mas a los Concejos de Distritos en la elaboracion
de proyectos, rendicion de cuentas y participacion ciudadana

La alcaldia tiene una relacion directa de comunicacion y coordinacion
con los concejos de distrito para conocer las necesidades de los
distritos.

Se requiere apoyarlos en labores administrativas para que asuman
con mayor eficiencia sus funciones.
Con el cambio de autoridades es necesario procesos de capacitacion.

Alcaldia: La relacidon con las instancias politicas y administrativas en
términos generales es buena, se promueve la comunicacion y trabajo
en un ambiente de confianza.

La alcaldia asume la coordinacion del Comité Comunal de
Emergencia. Ley 8488.

Fomentar y fortalecer la comunicacidon y mejorar los procesos de
coordinacion

Comités Comunales de Emergencia: La municipalidad coordina y da
seguimiento a los Comités Comunales de Emergencia. Se promueve
su funcionamiento y apoyo en espacios y mecanismos de
participacién ciudadana.

Se tienen los espacios necesarios para audiencias, pero no es
suficiente para promover una verdadera particion ciudadana.
Existen muy pocos mecanismos de consulta que faciliten el acceso de
la ciudadania a las decisiones sobre politicas de gestion del riesgo de
desastres.

Se debe involucrar mas a los ciudadanos. Incluir presupuesto,
capacitar a los miembros del CME.
Creacion de foros, reuniones en las comunidades, comités de
caminos, presupuestos participativos, etc.

Gestion de Riesgo de Desastres: Se realiza la divulgacion del Plan de
Emergencias con la ciudadania. A través de la CME, la Municipalidad
desarrolla sistemas de alerta temprana para impactos probables en
su territorio.

No se realizan estudios de riesgo de desastre para el desarrollo de
infraestructura y servicios publicos.

Se aplican las regulaciones existentes de prevencion de riesgos

Creacion de Comités Comunales de Emergencia
Se requiere mayor apoyo.
Ausencia de recursos Capacitacion y apoyo de la CNE
Actualizacién continua

3.4.4 Area Estratégica de Equipamiento Municipal: Sintesis de la Situacién Actual y Propuestas

A continuacion, se incorpora una sintesis del analisis de situacion y de las propuestas derivadas de esta condicion de

realidad para las acciones municipales relacionadas con el area estratégica de equipamiento. Alli estdn considerados
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asuntos como: equipamiento necesario para brindar servicios publicos con calidad y mayor cobertura tales como: salud,

educacion, recreacion, deporte, y comunales. Para mayor detalle consultar Instrumento de campo

17. CUADRO: Sintesis sobre situaciéon actual y propuestas en materia de equipamiento cantonal

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Promocidn de la infraestructura para garantizar servicios publicos de calidad

La municipalidad desarrolla proyectos de mejoramiento de infraestructura educativa,
mejoramiento de caminos, construcciéon y mejoramiento de acueductos

Espacios publicos
Existe una partida para el mantenimiento de los parques infantiles, la terminal de
buses, cementerio, parque central.

Infraestructura accesible

Existe una Comision para dar seguimiento al cumplimiento de la Ley 7600. Se asigné
acceso a espacios fisicos de uso publico, propiedades municipales, rampas en el casco
central, mejoramiento en el edifico municipal y sefialamiento.

Infraestructura de vigilancia:
No existe, ni en personal humano, ni cAmaras de seguridad.

Infraestructura para emergencias La municipalidad tiene identificados sitios con
condiciones adecuadas para alojamiento temporal en caso de emergencias.

La municipalidad tiene identificados sitios adecuados para el acopio y
almacenamiento de suministros de emergencia.

Presupuestos participativos, rendicién de cuentas y mejorar la
comunicacién con las comunidades.

Construccion de nuevos parques en las cabeceras de Distrito, asi
como terminales de autobus.
Ampliar la terminal de autobuses de La Cruz centro.

Mejoramiento de los accesos publicos, de las aceras, rampas.

Contratacion de personal de seguridad y colocaciéon de camaras
de seguridad.
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3.4.5 Area Estratégica de Medio Ambiente: Sintesis de la Situacion Actual y Propuestas

La gestion ambiental comunal es cada vez una responsabilidad de mayor relevancia para los gobiernos locales, toda vez

que la preservacion de los recursos naturales como patrimonio colectivo, asi como la regulacion de practicas ambientales

que eviten su deterioro son tareas municipales urgentes. A continuacion, se resefia de manera sintética el analisis

situacional y las propuestas que surgieron sobre esta area de accion.

Para mayor detalle consultar Instrumento de campo

18. CUADRO: Sintesis de situacién actual y propuestas en torno al medio ambiente

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

Tratamiento de
residuos sélidos y
liquidos

Actualmente se trasladan los residuos sélidos a Santa Cruz, existe un
convenio aprobado por el Concejo Municipal
No existen proyectos para control de gases y liquidos de la basura
(lixiviados).

No se abordan directamente los temas de contaminacion del suelo,
las aguas subterrdneas, afluentes, rios cercanos vy el aire, sélo cuando
se solicitan charlas por parte de las comunidades (por ejemplo:
contaminacién del aire por medio de quemas forestales,
deforestacion, contaminaciéon de aguas — rios, aguas superficiales-,
contaminacion de flora y fauna silvestre).

Hay una participacion en darle seguimiento a los temas de gestion
del riesgo de desastre en los programas de manejo de desechos
desde una accidn interinstitucional, por ejemplo, con el Ministerio de
Salud en gestion de riesgo.

Desde el 2012 no se han actualizado las tarifas que se cobran por
recoleccién, transporte y disposicién de los residuos sélidos.

SINTESIS DE PROPUESTAS
Suficiente presupuesto para darle el tratamiento final a los
residuos solidos.
Construccién del Centro de Residuos Valorizables.

Contar con un proyecto de disposicion final, el cual cuente
con todo lo que indica el reglamento en el manejo de los
residuos solidos.
Elaborar un Programa que integre estos temas, para
tratarlo de forma permanente en la Agenda Ambiental
Institucional.

Contar con presupuesto institucional para abordar el tema
de la sequia. Se debe integrar el tema de manera
institucional ante los problemas de falta de agua que se
estd enfrentando en el Canton.

Se requiere una revision anual y ajustarla cada afio.

Proyectos diversos
en el area ambiental

1. Brindar seguimiento al Plan Municipal de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos. En el 2010 se formd el Comité de
Ambiente y desde ese afio se inicié el trabajo en esta

Replicar la experiencia en los tres distritos restantes (Santa
Elena, La Garita y Santa Cecilia).
Impulsar iniciativas para el manejo de los residuos
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SINTESIS DE SITUACION ACTUAL SINTESIS DE PROPUESTAS
materia. Se ha venido desarrollando un trabajo de organicos.
sensibilizacién para el manejo de los residuos valorizables, lo
cual estd dentro del programa de manejo; se inici6 como | 2.1.Actualizar el Plan e integrar las necesidades actuales,

Plan Piloto dentro del distrito de la Cruz y se quiere replicar de la mano de la Ley.
en los tres distritos restantes con participacion de la
ciudadania (a partir del 2016).
Hacer un estudio para identificar los riesgos
2. Plan de Gestién Ambiental Institucional. Se estableci6 una socioambientales, especialmente una capacitacion al
Comision a nivel institucional, gestionando proyectos personal para formarse en la materia.

institucionales sobre el manejo y ahorro energético.

No se tienen programas y tampoco se identifican riesgos
socioambientales por parte del Dpto. En caso de requerirse
alguna intervencion se coordina directo con la Comisidon
Nacional de Emergencia.
Ejemplo de ello fue la presencia de los Cubanos que generd
mas cantidad de basura y no se tenia un plan de
intervencion, incluso se salié de manos el manejo de la
cantidad de basura que se genera.

3.4.6 Area Estratégica de Ordenamiento Territorial y Gestion de Riesgos: Sintesis de la Situacién Actual y
Propuestas

En la gestion municipal ocupa un papel central el ordenamiento territorial, entendido como la accién deliberada,
planificada de normar y regular el uso del suelo que estd bajo su dmbito de responsabilidad y competencia. Esta
responsabilidad impacta directamente la calidad de vida de las personas y la sostenibilidad del medio ambiente.

A continuacién, se exponen las principales ideas que se plantearon sobre la situacion actual de esta area estratégica
municipal, asi como las propuestas de cambio que derivan de esta condicion actual. Para mayor detalle consultar

Instrumento de campo
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19. CUADRO: Sintesis de situacidon actual y propuestas para el Ordenamiento Territorial

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Capacidad técnicay
participacion
municipal en la
formulacién y
aplicacién de los
planes reguladores

Actualmente existe una Comisién Municipal de revision de planes
reguladores del Cantdn de La Cruz conformada por:
*3 regidores propietarios.

*2 funcionarios municipales (actualmente son el Encargado del
Departamento de Zona Maritimo Terrestre y el Encargado del
Departamento de Catastro).

*2 representantes de la comunidad de civil.
Adicionalmente dicha comisidén cuenta con asesores municipales:
Gestora
Ambiental, Gestor Juridico del Departamento de ZMT, Coordinadora
del Departamento de Planificacién Urbana y Control Constructivo,
Director de Unidad Técnica y Gestion Vial, Topégrafo Municipal.

1. Capacitacion al personal en tema de planes
reguladores.
2. Asignacion de recursos financieros en capacitaciones
de planes reguladores.

Grado de
integralidad de los
planes reguladores

No existe plan regulador Cantonal. En los planes reguladores costeros
existen 10 planes reguladores sectoriales costeros aprobados (ver Hoja
2), que no son planes reguladores integrales. Sin embargo, actualmente

se encuentren en proceso 3 planes reguladores costeros que abarcan

sectores grandes (Playa Conventillos a Playa Papaturro, Puerto Soley,
de Playa Jobo a Playa Manzanillo que incluye Playa Rajada, Playa Jobo,
y de Playa Manzanillo a Playa Junquillal).
Adicionalmente se busca una integralidad entre las propuestas.

Se requiere ejecutar un plan de trabajo para la
realizacién de un Plan Regulador Cantonal. Terminar de
planificar los sectores donde no existen planes
reguladores costeros.

Normativas sobre
uso del suelo acorde
a estudios de
impacto ambiental

Se debe cumplir con lo solicitado por SETENA para obtener la
aprobacién de la viabilidad ambiental. No se cuenta con los estudios de
vulnerabilidad hidrica y actualmente esta paralizado a nivel pais, la
aprobacién de la viabilidad ambiental sin la inclusion de los estudios de
vulnerabilidad hidrica. Y esto no se puede ejecutar debido a un Recurso
ante la Sala Constitucional contra el Decreto 39150, La Gaceta
setiembre de 2015, Reglamento de la transicion para la revision y
aprobacion de Planes Reguladores.

Se espera la Resolucidon de la Sala Constitucional para
dar seguimiento a la elaboracion de los Planes
Reguladores.

Condiciones
administrativas —
recursos humanos,
financieros,
materiales
- para ejercer la
administracion y

La Municipalidad de La Cruz cuenta con un inspector de Zona Maritimo
Terrestre en cumplimiento de la Ley 6043. Cuenta ademas con un
inspector en el Departamento de Construcciones y con tres inspectores
en la parte tributaria para la recaudacion de impuestos municipales. Sin
embargo, no son recursos suficientes para abarcar con efectividad el
control sobre el uso territorial de todo el Cantén.

Asignar recursos para adquirir 1 vehiculo para el
Departamento Tributario y de esta manera distribuir a
los tres inspectores nombrados en abarcar mas el
territorio para agilizar las notificaciones de cobros de
impuestos Municipales en las zonas mas rurales de
nuestro Territorio. Asignar recursos en Capacitacién al
personal en los temas de ordenamiento territorial, los
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SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

control sobre el uso
del territorio

alcances y limites en la administracién y control sobre el
uso del territorio.

Normativa de uso y
manejo de la ZMT

Apegada a la Ley 6043 sobre la Zona Maritimo Terrestre y al
Reglamento de esa Ley, asi como los criterios que emite la Sala
Constitucional y la Contraloria y Procuraduria General de la Republica.

El Departamento de Zona Maritimo Terrestre estd conformado por: a.
Encargado del Departamento.
b. Inspector.
c. Gestor Juridico.
d. Cuenta con el apoyo del Topégrafo Municipal (el 50% del salario se
cubre con presupuesto de ZMT)
Algunos de los procedimientos y normativa interna documentada son:
1. Reglamento para la aprobacién de permisos de uso.
2. Manual para la tramitacién de concesiones.
3. Levantamiento de procedimientos del Departamento.

1. Sistema y registro de concesiones: se lleva un control en una tabla en
Excel en la que se indica: numero de expediente, nombre del
concesionario, numero de cédula (fisica o juridica), fecha de

aprobacidn, fecha de vencimiento, fecha para notificar vencimiento,
ubicacidn, drea en m?, uso, plano catastrado, plan regulador, lugar para
notificaciones, numero de avaluo, afio de vencimiento del avalto, valor
por m?, porcentaje para cobro, monto de canon, afios pendientes de
pago, monto principal adeudado, intereses, deuda total, estado de
pagos, si se debe o no, notificar cobros, al representante legal.

2. Cantidad de concesiones existentes: existen 130 concesiones activas,
10 suspendidas por afectacién de PNE, 1 con problemas de traslape con
propiedad privada y 23 concesiones canceladas.

3. Criterios de otorgamiento: las concesiones se otorgan con base en lo
establecido en el Reglamento a la Ley sobre la zona maritima terrestre
y de acuerdo al reglamento de zonificacidn del plan regulador de cada
sector.

4. Supervision: el Inspector del Departamento de ZMT realiza
inspecciones periddicas en las playas y terrenos concesiones.
Adicionalmente se realizan visitas esporadicas con el Encargado y
Gestor Juridico del Departamento de ZMT.

Elaborar el Reglamento para el cobro del Canon.
Actualizar el Reglamento o Manual de Procedimientos
para el Desalojo y/o demoliciones de la Zona Maritimo

Terrestre.
Para el control de concesiones se requiere un sistema
informatico para el seguimiento
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SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

5. Acciones de desalojo: existen expedientes de desalojos de personas
gue se encuentran en proceso y se estd a la espera de la resolucién de
una demanda presentada por Asociacién de Consumidores Libres
contra la metodologia de la demarcacion de la zona publica, en la cual
se solicita medida cautelar de paralizar las demoliciones y desalojos de
la zona publica.

6. Libertad de transito en las playas: en todas las playas del cantén
cuentan con acceso publico cuentan con libre de transito. Se estd
delimitando el acceso vehicular a la zona publica.

Desarrollo turistico

Realizar convenios marco con el ICT y CAmaras de Comercio-Turismo
gque permitan generar estrategias para el desarrollo turistico del
cantoén.

Cantidad de convenios en ejecucidn, cantidad de
circuitos turisticos identificados y activos y propuesta
de estrategias turisticas implementadas en el cantdn.

Criterios para
autorizacién de
permisos de
construccion

Existen formularios para la solicitud del permiso de construccidn, usos
de suelo, movimientos de tierra. Para la autorizacidn se revisa que los
planos constructivos cumplan con la normativa nacional vigente: Ley de
Planificacion Urbana, Ley de Construcciones, Ley 7600. Estos
formularios se encuentran habilitados en la pagina Web oficial y se
brinda un servicio

Elaborar un procedimiento que detalle la solicitud del
permiso de construccidn, usos de suelo, movimientos
de tierra. Brindar seguimiento y evaluar los tiempos de
respuesta ante las revisiones de los planos
constructivos y su aprobacién basados a la normativa
nacional vigente: Ley de Planificacién Urbana, Ley de
Construcciones, Ley 7600.

Criterios de
evaluacién de riesgo
son aplicados en los

permisos de

construccion

Se solicita inspeccidn a la Comisidon Nacional de Emergencias para
evaluar amenazas de riesgo naturales en zonas donde se considera de
alto riesgo de inundacidn.

Necesidad urgente de contar con informacién de zonas
vulnerables, para no permitir las construcciones en
zonas identificadas de riesgo. Por medio de la CME

establecer un Plan de Atencidn de Medidas Correctivas.

Proceso de
inspeccion de
construcciones

El inspector del Departamento de Planificacion Urbana y Control
Constructivo realiza una visita a la propiedad antes de emitir el permiso
de construccién. En dichas visitas se observa pendientes de terreno,
cercanias con rios, quebradas, sequias, guindos, se verifican
alineamientos, muros de retencidn, etc.

Y en caso de alguna emergencia se trabaja con la Comision Nacional de
Emergencia.
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3.4.7 Area Estratégica de Politica Social Local: Sintesis de la Situacion Actual y Propuestas
La vision moderna de la gestion municipal establece como uno de sus rasgos fundamentales el liderazgo institucional en
la generacion de condiciones para el desarrollo humano de los habitantes de su cantdn. En esta perspectiva de
integralidad del desarrollo local las acciones municipales en materia de politica social local son de significativa y creciente
relevancia. A continuacion, se sintetiza la informacién aportada por los informantes claves en esta materia. Para mayor
detalle consultar Instrumento de campo

20. CUADRO: Sintesis de situacion actual y propuestas en materia de Politica Social Local

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Combate a la
pobreza

La Municipalidad de La Cruz no posee presupuesto para ayudas
econdmicas o subsidios; sin embargo, ha establecido alianzas con
IMAS para la canalizacion de casos prioritarios. Por otra parte, se han
implementado proyectos como Empléate dirigido a jovenes en
situacion de vulnerabilidad que brinda becas para la educaciéon de los
y las mismas. Se realizan estudios socioeconémicos para el
otorgamiento de becas de transporte para estudiantes escolares y
universitarios en coordinacion con la empresa privada, también para
el otorgamiento de materiales de construccion. Asimismo, desde las
Redes Locales de trabajo Interinstitucional se realiza un abordaje de la
poblacidn vulnerable con el fin de informarla con respecto a temas
como derechos humanos, violencia en sus diferentes formas, estilos
de vida saludables. Por otra parte desde el Centro de Cuido y de
Desarrollo Infantil de La Cruz “Estrellitas del Mar”, se brinda servicio
de cuido a nifios y nifias de hogares en situacion de pobreza y pobreza
extrema.

Se debe de otorgar mayor presupuesto al
departamento de Gestion

Social para el trabajo desde las Redes

Locales Interinstitucionales, y para proyectos
formativos meramente municipales que contemplen la
participacion de poblacion vulnerable. Se recomienda
que los recursos presupuestarios no sean asignados
como apoyo econdmico a familias en pobreza extrema,
sino por medio de la asignacion de herramientas que
generen capacidades que les ayude a surgir de la
condicion en la que se encuentren.

Ademas, la municipalidad no se recomienda que sea
el ente que capacite, sino aquel que facilite y sea
medio para que se den las herramientas de
capacitacion.

Plan Estratégico Municipal de La Cruz 2023-2027

53




Proyectos y acciones
para la inclusion de
grupos poblacionales

La Municipalidad conformé y coordina la Red sobre Nifez y
Adolescencia por medio del Departamento de Gestion Social, la misma
posee un plan de trabajo orientado a promover el respeto y la
garantia plena de los derechos de las PME. Por otro lado, también se
participa en la Comision Local de Incidencia de la Persona Adulta
Mayor, desde la cual se promueve un envejecimiento activo por
medio de talleres, participacion en Juegos Dorados, y conmemoracion
de diferentes efemérides.

Con respecto a las personas con discapacidad, Municipalidad ha
apoyado diferentes actividades pero no desarrolla actualmente
ningun proyecto. Con poblacidon migrante, se apoya al grupo de
Promotoras de derechos migrantes en las diferentes gestiones que las
mismas realizan. Con poblacidn indigena no se realizan proyectos.

Se recomienda realizar convenios con las diferentes
instituciones y actores sociales a fin de fortalecer las
capacidades para la atencidn de los diferentes
sectores, por ejemplo CPJ, CONAPDIS, CONAPAM, etc.
A su vez, la creacion de planes de accién en cada uno
de los temas que respalden los convenios.

Equidad de género

A finales del afio pasado se da apertura a la oficina de la Mujer, la
misma tiene como objetivo promover la equidad de género y la
participacion de las mujeres.

Desde la misma se pretende realizar un censo de organizaciones de
mujeres en el canton para brindarles apoyo, capacitacion, incentivar la
microempresariedad, trabajar en la promocion de derechos,
empoderamiento, e involucrarlas en los procesos de participacion
ciudadana. Por otro lado, desde el departamento se da la atencion de
mujeres victimas y sobrevivientes de violencia.

Ademas, se participa en la Red de Atencion y Prevencion de la
violencia contra la Mujer e Intrafamiliar donde se brindan procesos de
formacion humana a grupos de mujeres para la sensibilizacion con
respecto a la equidad de género y se conmemoran efemérides
importantes como el Dia Internacional de la Mujer y el Dia de la No
Violencia contra las Mujeres, entre otras acciones.

No se impulsa la participacion equitativa de la poblacion en la gestion
de los riesgos de desastre.

Se recomienda que se establezca a nivel canton una
Politica de Igualdad basada en lo que existe a nivel
pais, que permita crear un Plan de Accidn y
procedimientos que faciliten la ejecucion de
programas.
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Vivienda y espacios

La Municipalidad ha establecido alianzas con diferentes empresas

La Municipalidad realiza una campafia mensual de reciclaje “La Cruz
Recupera”, a cargo del departamento de Gestion Ambiental.

publicos tramitadoras de bonos que se acercan a la misma para brindar
atencion a personas de escasos recursos que requieren vivienda . .
. . . . . Se recomienda implementar el Reglamento de
propia, todos los jueves y vienes se hacen presentes a las instalaciones . . . . . .
. . ) . .. Vivienda Municipal, y trabajar en conjunto con el
municipales. Ademas, existen coordinaciones con desarrolladores de
. . - . MIVAH, BANVI e INVU.
proyectos de bien social, se facilitan las gestiones para su adecuada
ejecucion. No se impulsan medidas para la gestion del riesgo de
desastre en comunidades y barrios
Salud Crear programas de educacion ambiental apoyados

con otros programas como Bandera Azul Ecoldgica en
coordinacion con otras entidades y actores sociales
(MEP, ADI's, Empresa Privada, etc.)

Desde la Red Cantonal de Acondicionamiento Fisico, en la que
participa la Municipalidad por medio de Gestidn Social, se llevan a
cabo una serie de actividades para promover estilos de vida
saludables: talleres sobre actividad fisica, alimentacion saludable,
entornos saludables, salud mental, cultura de paz, clases de zumba,
Ferias de salud, Semanas deportivo-recreativas. No se impulsan
medidas para la gestion del riesgo de desastre

Se recomienda crear y fortalecer convenios que
brinden recursos para la ejecucion de actividades
sociales en el canton.

Programas de
seguridad
comunitaria

Ningun proyecto se lleva a cabo; no obstante, desde el Concejo
Municipal se han realizado gestiones para el mejoramiento del
accionar de la Fuerza Publica, Policia de Transito y Guardacostas en La
Cruz. Las acciones que se ejecutan a nivel social y cultural dirigidas
hacia la comunidad, asi como los proyectos de construccion de areas
recreativas como los parques infantiles influyen en la prevencién del
crimen y la delincuencia. Existe el Comité Municipal de emergencias, y
se han conformado Comités Comunales de Emergencia en Cuajiniquil,
El Jobo y Las Vueltas.

Se podria dar la implementacion de un proyecto de
prevencion dirigido a poblaciones jovenes en situacion
de vulnerabilidad para fomentar la ampliacion de sus
capacidades y oportunidades para el alcance de sus
metas, en coordinacion con Fuerza Publica, en temas
como seguridad ciudadana, cultura de paz y no
violencia, salud mental. Creacidn de espacios de
participacion ciudadana dirigidos a personas adultas, y
especialmente a la nifiez y la adolescencia con el fin de
que se involucren en los procesos de desarrollo local, y
puedan proponer proyectos de su interés.

Destinar mayor presupuesto al mejoramiento y
construccion de dreas recreativas.
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Oferta educativa

En la actualidad se realizan estudios socioeconémicos para el
otorgamiento de becas de transporte para estudiantes escolares y
universitarios de escasos recursos economicos, lo anterior con el fin de
disminuir la desercion. Por otro lado, la municipalidad ha realizado
gestiones para la donacidn de lotes y construccion de centros
educativos, asi como para el cambio de modalidad de estudio en
colegios. No se promueve la Municipalidad la oferta educativa no
formal. No se promueve la gestion de los riesgos de desastre en los
centros educativos.

Elaborar convenios con el Ministerio de Educacién para
que asignen recursos de construccion de aulas, mejoras
de escuelas y Colegios y que la Municipalidad como
contraparte contintie con la donacién de lotes para
este fin.

Identidad y cultura
local

En el aiio 2015 se dio la apertura del departamento de Gestion
Cultural, actualmente se cuenta con el Plan Turistico Cantonal que
permita la identificacion y descripcion de la misma desde sus
diferentes areas.

No existen Programas de proteccion y recuperacion del patrimonio
cultural ante desastres.

No existen programas que se desarrollan en el campo de la recreacion
y deporte.

Se recomienda una evaluacion y actualizacion del Plan
Turistico Cantonal.

A su vez, se deben crear alianzas estratégicas que
permitan desarrollar los programas y el Plan Turistico
Cantonal. (MCJD, UCR, ICT, UNED, etc)

3.4.8 Area Estratégica de Desarrollo Econdmico Local: Sintesis de la Situacién Actual y Propuestas

Para el desarrollo integral del canton es fundamental promover condiciones para mejorar la competitividad y las

condiciones para que se desarrolle una actividad econdmica que genere y afinque riqueza a nivel local. La municipalidad

contemporanea se convierte en un agente econémico fundamental, para la creacion de condiciones para la inversion vy el

empleo de calidad. A continuacidn, se sintetiza la opinién y la propuesta recopilada en torno a esta area estratégica. Para

mayor detalle consultar Instrumento de campo
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21. CUADRO: Sintesis de situacion y propuesta en torno al area de Desarrollo Econémico Local

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Empleo

Proyectos que se desarrollan:
Empléate: es un programa para jovenes entre 17 a 24 afios de edad en
situacion vulnerable, con el objetivo de preparar y capacitar para la
demanda laboral. (MTTS/ Municipalidad)

Mi Primer Empleo: programa que promueve la creacidn de nuevas
oportunidades laborales para jovenes, mujeres y personas con
discapacidad, por medio de un beneficio econdmico que el Estado
otorgara a las empresas que inscriban en el programa y aumenten su
planilla. (MTTSS/ Municipalidad)

Bolsa de Empleo: intermediacion entre oferentes y Empresas en
busqueda de personal.

Orientacidn a los oferentes en relacién a temas laborales. Programacién
de ferias de empleo con empresas/ demanda de mercado.

No existen previsiones para apoyar la recuperacién de empleos de
poblacidon afectada por desastres

Emprendedurismo

Proyectos que se desarrollan: PRONAE

Guia y Orientacidn/ proyectos comunales, grupos organizados entre

otros.
No se desarrollan proyectos para apoyar a la micro, pequeia y mediana
empresa del canton.
No se desarrollan proyectos para promover actividades econémicas
sostenibles para jovenes y mujeres del cantdn

No existen previsiones para apoyar la recuperaciéon de medios de vida

de la poblacién afectada por desastres

Capacitaciones dirigidas a personas mayores de 25 afios
de edad.

Inversiones, nuevas empresas, generen preparacion de
calidad y empleen a las mismas.

Se recomienda la creacion de un Programa que permita
no solamente las capacitaciones sino también
potencializar las capacidades asi como crear alianzas
con empresas empleadoras.

Crear un Programa que incentive el uso del fondo
para PYMES, con el fin de generar oportunidades para
motivar a las pequefias empresas o emprendedores
para desarrollar su proyecto.

Alianzas con las PYMES y empresas ya constituidas
para generar empleo.

3.4.9 Area Estratégica de Infraestructura Vial: Sintesis de la Situaciéon Actual y Propuestas

Uno de los dmbitos de accidon del gobierno municipal con mayor visibilidad y ademas con mayores demandas locales son

los relacionados con la infraestructura cantonal, donde la vialidad ocupa un papel relevante. A continuacion, se sintetiza

la informacion recopilada sobre la situacién actual y se resumen igualmente las propuestas para la accion de mediano

plazo en esta area estratégica municipal. Para mayor detalle consultar Instrumento de campo.
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22. CUADRO: Sintesis de situacion actual y propuestas en torno a la Infraestructura Vial

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Plan de
Conservacion,
Desarrollo,
Mantenimiento y
Seguridad de la Red
Vial Cantonal

El plan ha sido elaborado.

La ejecucidn es paulatina para finalizar a los cinco afos con el
cumplimento de las metas

El gobierno Central asignara recursos anualmente

Se forman Comités de Caminos y se gestionan donaciones de asfalto
con el MOPT y emulsién asfaltica con RECOPE.

Se tiene detectadas las areas de riesgo y se tienen los caminos alternos
identificados.

Se ha hecho un plan de vias alternas o accesos de emergencia para
casos de desastre sobre el Distrito de Santa Elena (Cuajiniquil)

Se deben asignar recursos en la partida de Emergencias

Conservar los montos asignados anualmente para
asegurar el cumplimiento de las metas.

Brindar una evaluacion semestral y anual ante el
cumplimiento de metas y objetivos del Plan Quinquenal
gue permita mejorar y analizar los alcances y
limitaciones del mismo
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CAPITULO 1V: Estrategia para el Desarrollo Municipal de Mediano
Plazo

La estrategia para el desarrollo municipal de mediano plazo es el resultado del analisis
y ordenamiento sistemético del proceso participativo de formulacién del Plan
Estratégico Municipal y de su alineaciéon con el Plan Cantonal de Desarrollo Humano
Local recientemente formulado por la ciudadania y acogido por el Concejo Municipal.

La formulacion de la presente estrategia incluye la definicion de la vision, mision,
valores y principios que guiaran en el proximo quinquenio a la municipalidad. Asimismo
desarrolla para cada area estratégica de la gestion municipal, las politicas, objetivos y

lineas de accion.

4.1. La Vision municipal

La vision es la declaracion sobre la cual la Municipalidad se figura en el futuro, la
condicion deseada para la organizacion municipal.

La vision permite trabajar juntos, con direccionalidad, por esa municipalidad que sea
capaz de responder a las aspiraciones, demandas y potencialidades de un canton. A
continuacion la visibn municipal, construida por el conjunto de funcionarias y

funcionarios participantes en el proceso:

Ser una institucién con autonomia financiera 'y promover el bienestar
socioeconomico, cultural y ambiental de sus habitantes, apoyandose en el
recurso humano capacitado con la utilizacién de las mejores técnicas y

tecnologias disponibles.

4.2. La Mision municipal
La mision de la Municipalidad permite definir cual es su razén de ser, qué esta llamada
a ser y a hacer en un plazo determinado, en este caso, en el préximo quinquenio.

También es necesario que exprese sus particularidades/ su identidad, lo que hace, para
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qué lo hace y por qué. Remite a las caracteristicas de su organizacion, de sus recursos,
de sus experiencias, de su entorno social, econémico, politico, etc.

A continuacioén se registra la mision que de manera participativa y concertada se definio:

Somos unainstitucion que facilita la prestacion de los servicios comunales en
forma eficaz y eficiente, asi como la correcta inversién en proyectos de desarrollo
cantonal.

4.3.Los valores y principios que guian el PEM La Cruz 2023-2027

Se ha asumido la nocién de desarrollo humano como el norte que guie el desarrollo
integral del canton y de la accion municipal. Ello implica un compromiso y una practica
orientada por la generacién de condiciones para ampliar el acceso a las oportunidades,
el fortalecimiento de las capacidades humanas en un contexto de libertad y de
reconocimiento de las especificidades, historia particular y vocacion de cada territorio.
En este sentido interesa direccionar el aporte de la Municipalidad.

La nocién de Desarrollo Humano tiene asociados un conjunto de valores y principios.

Los valores son cualidades, caracteristicas deseables o0 esperables en el
comportamiento individual y social de las personas y sus instituciones, y son

culturalmente construidos y trasmitidos.

Los principios son actitudes, juicios, decisiones y orientaciones para la accién practica
gue permite concretar, materializar determinados valores. Los principios son un nivel de

operacionalizacién, de formas de “aterrizaje” de los valores.

4.3.1 Valores

> Respeto: Considerar el valor social de los colaboradores y usuarios mediante la
empatia y en forma objetiva para garantizar un entorno laboral sano y eficiente

que permita brindar los servicios internos y externos de alta calidad.
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» Responsabilidad: Compromiso para el cumplimiento de los objetivos planteados
en tiempo y forma.

> Empoderamiento: Compromiso permanente y continuo de la administracion y
colaboradores en pro del desarrollo efectivo de las actividades administrativas y
servicios brindados.

> Competitividad: Poseer una estructura organizativa robusta incorporando
herramientas y estrategias de capacitacion y mejora constante que permitan
alcanzar la excelencia de los servicios brindados.

> Solidaridad: Priorizacion en la inversion en zonas con mayor vulnerabilidad.

> Innovacién: Incorporacion de nuevas tecnologias de informacion, normas,
normativas, telecomunicaciones en la prestacion de servicios y/o en procesos

administrativos.

4.3.2 Principios

> Transparencia: Divulgacion de la gestion municipal.

> Participacién ciudadana: Promover espacios de participacion ciudadana para la
toma de decisiones.

> La corresponsabilidad y cooperacién: Compromiso entre las instituciones u
organizaciones involucradas en los procesos.

> Garantia de derechos: Recursos institucionales distribuidos a la ciudadania y
sus necesidades en correspondencia con sus derechos ciudadanos.

» Compromiso y sostenibilidad ambiental: Un cantdn con una politica ambiental
que favorece una comunidad amigable con el ambiente y comprometida para un
buen uso y manejo de los recursos naturales.

> Sostenibilidad y equilibrio socio-econémica: Favorecer el desarrollo del
cantén para una insercion de los habitantes en el empleo, emprendimientos

productivos, empleabilidad y otras acciones de desarrollo socioeconémico.
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» Igualdad de oportunidades: Tratamiento y distribucion de recursos vy
oportunidades para la ciudadania en igualdad de condiciones, favoreciendo las
diferencias con un trato equitativo e igualitario, sin distincion de sexo, etnia,
edad, condicion de discapacidad y otras condiciones de género.

» Garantizar el ordenamiento territorial: Fortalecer la infraestructura para la
atraccion de la inversion.

A continuacion, se muestra el cuadro con los valores y principios determinados como
aliados para la gestidén correcta de la Municipalidad de La Cruz durante el quinquenio

venidero,

23. CUADRO: Valores y principios que guian el plan estratégico municipal

Valores Principios

Respeto o Transparencia

Responsabilidad o Participacion ciudadana

Empoderamiento e La corresponsabilidad y
cooperacion

Competitividad e Garantia de derechos

Solidaridad e Compromiso y sostenibilidad
ambiental

Innovacion e Sostenibilidad y equilibrio socio-
econOmica

e Igualdad de oportunidades

e Garantizar el ordenamiento
territorial
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4.4. Objetivo general del PEM

La realizacion del presente Plan Estratégico Municipal tiene como propésito lo

siguiente:

Desarrollar un proceso de planificacion institucional de mediano plazo que fortalezca las

capacidades de direccion y liderazgo para la gestion del gobierno local en los procesos
de desarrollo humano local, en el marco del respeto de los derechos humanos vy el

medio ambiente y con una accién que integre la participacién ciudadana.

4.5. Politicas, objetivos y lineas de accion del PEM 2023-2027

La definicibn de politicas, objetivos y lineas de accion para cada area estratégica
municipal busca garantizar que exista coherencia interna entre la vision y la mision, los
valores y principios con la estrategia a seguir en la gestién y acciones municipales
concretas; esa coherencia interna viene dada por la relacion medio/fin: de las acciones
hacia la vision y por una relacion fin/medio en el sentido inverso. Primeramente, se
definiran dichos conceptos para un mayor entendimiento de lo expuesto,

A continuacion, se organizaran las politicas, los objetivos y las lineas de accién a partir
de las diferentes areas estratégicas municipales que conforman el Plan Estratégico de

Desarrollo Municipal:

24. CUADRO: Area estratégica de Desarrollo Institucional: Politicas, objetivos y
lineas de accidn

Fortalecer la estructura organizativa de la Municipalidad, acorde con las

Ob]etl\fo. necesidades y servicios de la ciudadania y con un gobierno local eficiente y
Estrategico .
eficaz.
Objetivo Lineas de accién

Especifico

Planificacién de las compras coordinada entre las direcciones y los
departamentos, estimando la necesidad de acuerdo a la demanda de servicios.
Elaboracion de una estimacion semestral de los requerimientos de cada
departamento y distribucidn en el calendario anual de fechas especificas para
la presentacion de compras.

Optimizar la gestion
de adquisicion de
bienes y servicios
institucionales.

Implementacion de un sistema eficaz y efectivo para los procesos de compra.
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Introduccion de un sistema de base de datos, para una mejora en el control de
los documentos y archivos de procesos de compra.

Capacitacién en contratacién administrativa a todos los departamentos y
especialmente al personal que tiene que participar en los procedimientos de
adquisicion de bienes y servicios.

Agilizar gestiones
para el desarrollo

Actualizacion del reglamento acorde con las necesidades actuales, incluyendo
el tramite de Caja Chica que se amplie el monto de compra de 40 mil colones
hasta 300 mil colones.

Capacitacion al personal en manejo de licitaciones y Ley de Contratacion

institucional. Administrativa
Formacion al personal e implementacién de un sistema adecuado y eficiente
para el manejo de los procesos (base de datos).
Gestion de Considerar las estrategias y acciones que se proponen en el Plan Estratégico
proyectos Municipal
municipales. 2017-2021, el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2017-2026, asi

como, el Plan de Gobierno 2021-2024 para un respectivo seguimiento conjunto
de acciones para el desarrollo institucional y cantonal.

Implementacion del control de interno para analizar la viabilidad y factibilidad de
los proyectos.

Implementacion de un reglamento interno para los procedimientos de gestion
de proyectos, lo que incluye establecer un formato de perfil de proyectos
municipales.

Direccion de los proyectos con base en los planes existentes.

Definicién de un instrumento de evaluacion para determinar la ejecucion para
el seguimiento y control

Andlisis y diagnadstico previo de los proyectos.

Analisis por departamento del grado de avance de los proyectos.

Andlisis de evaluacion para determinar los impactos de los proyectos.

Andlisis del grado de avance de los proyectos.

Identificacion de la priorizacién de proyectos con base en los planes existentes
para realizar la programacién presupuestaria.

Realizacién de viabilidad de proyectos.

Fortalecer la
gestién del recurso
humano.

Capacitacién en diferentes temas de planificacion y sobre la gestién municipal.

Capacitacién al personal sobre la aplicacién del Reglamento, ya que se tiende
a interpretar la norma de manera contrapuesta al articulado, ejemplo de ello en
las llegadas tardias, procedimientos disciplinarios y en las prohibiciones.

Seguimiento a los Manuales. Se requiere una directriz de la Alcaldia sobre la
necesidad de que cada Departamento cuente con su Manual de
Procedimientos.

Elaboracion de un Plan Institucional de Emergencias.

Posicionarse en la agenda municipal la necesidad de la salud ocupacional y
seguridad laboral.
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Creacion de una Comision Institucional de Emergencia y creacion de una
Oficina de Salud Ocupacional de acuerdo con el articulo 288 del Codigo de
Trabajo y recomendacién del informe del Ministerio de Trabajo.

Cronograma anual que planifique los cambios a implementar mes a mes.

Desarrollo de la planificacion del recurso humano con relacion a la planificacién
municipal involucrando a todos los actores institucionales.

Mejoramiento del sistema de reclutamiento y seleccion, de una forma mas
dinamica, con entrevistas y otros factores de seleccion.

Revision por parte de las jefaturas del formulario de Evaluacion de cada
funcionario y valoracion con cada funcionario/a los aspectos a mejorar en
cuanto al servicio para la Municipalidad.

Revision del procedimiento de pago institucional que favorezca los derechos
laborales del personal, considerando acuerdos entre la parte patronal y las
personas asalariadas.

Andlisis por departamento de las areas mas débiles o vulnerables y propiciar
capacitacién para fortalecerlas, incluyendo jefaturas, funcionarios/as.

Capacitacién en salud ocupacional y asignacién de recursos y personal para
este tema.

Inspeccién en conjunto con el departamento de Auditoria Interna para
comprobar que las funciones asignadas a cada perfil sean las que en realidad
se estén ejecutando.

Desarrollar la
infraestructura
municipal.

Revisién estructural de acuerdo con el Nuevo Cddigo Sismico y el Cédigo
Eléctrico. Revision del espacio para una adecuada distribucion y uso de las
personas.

Revision del mobiliario y establecer las necesidades de cambio o
adquisiciones.

Construccion de un nuevo plantel municipal.

Mantenimiento de la infraestructura municipal y cambio de baterias sanitarias
por unas de bajo consumo de agua.

Construccion de forma permanente de la graderia, los palcos, el &rea de uso de
la Cruz Roja y de Fuerza Publica.

Construccion de la nueva biblioteca, mejorar el espacio fisico del centro por
areas.

Incorporacion del area de juegos infantiles y reforestar y brindar mantenimiento
a los edificios.

Construccion de la ampliacion del espacio y mejoramiento de las instalaciones.

Revisién del estado de los parques infantiles, para reconstruir, dar
mantenimiento, poner mallas y otras necesidades que se identifiquen

Demarcacion de las canchas de basquet bol y aprovechamiento del espacio
fisico para la creacion de infraestructuras para otras disciplinas deportivas:
pista de atletismo, piscina, gimnasio, otras.
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Adquisicion de mobiliario, cAmaras de seguridad y mejoras al edificio para
poner en funcionamiento la de Barrio Irvin.

Evaluacion de riesgo de los elementos estructurales y no estructurales.

Elaboracion de Plan de mejora para reforzar los elementos estructurales.

Revision estructural y seguir las recomendaciones para situaciones de
emergencia.

Implementacion de gestiones institucionales y asignar el presupuesto para
implementar el seguro de responsabilidad civil e incendio.

Remodelacién y ampliar el espacio de la infraestructura municipal.

Fortalecer las
condiciones de
desarrollo de
tecnologias de la
informacion y la
comunicacién e

interconectividad.

Capacitacion en las TIC a todo el personal municipal.

Orientacién de las politicas municipales hacia un plan de modernizacion
tecnoldgica municipal, incluyendo una actualizacién el mapa de necesidades.

Administracion de los sistemas y base de datos por parte de una persona
profesional analista programador.

Cambios y modernizacion de la red eléctrica, basados en los estandares
actuales.

Ampliacién e interconexién con el nuevo plantel municipal y las diferentes
unidades de la Municipalidad que estan fuera del edificio principal.

Promocioén de la
transparencia
institucional y
vinculos con la
ciudadania.

Apoyo a los Concejos de Distrito en labores administrativas, elaboracion de
proyectos, rendicidn de cuentas y participacion ciudadana para que asuman
con mayor eficiencia sus funciones.

Capacitacioén a las diferentes instancias politicas y de incidencia comunal para
el mejoramiento de sus funciones y la calidad de vida de las personas
habitantes del cantén.

Coordinacion eficaz y oportuna entre las instancias politicas y las personas
técnicas profesionales del municipio.

Involucramiento ciudadano en los procesos institucionales de interés para el
desarrollo del cantdn.

Inclusion de presupuesto y capacitacion a los miembros del CME.

Creacién de foros, reuniones en las comunidades, comités de caminos,
presupuestos participativos, comités comunales de emergencia, otros

Coordinacion con la Comisién Nacional de Emergencia.

25. CUADRO: Area Estratégica Equipamiento: Politicas, objetivos y lineas de

accion
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Garantizar infraestructura y equipamiento cantonal para la satisfaccion de

Clefletivg [EmEiEglies las necesidades ciudadanas.

Objetivos Especificos Lineas de accion

Promocion de presupuestos participativos, rendicion de cuentas y mejorar
la comunicacion con las comunidades

Construccioén de nuevos parques en las cabeceras de Distrito, asi como
terminales de autobus.

Promover mejoras en los | Ampliacion de la terminal de autobuses de La Cruz centro.

espacios publicos. Mejoramiento de los accesos publicos, de las aceras, rampas.

Contratacién de personal de seguridad y colocacion de camaras de
seguridad.

Acondicionamiento de espacios para alojamiento temporal en caso de
emergencias.

26. CUADRO: Area Estratégica Medio Ambiente: Politicas, objetivos y lineas de
accion

Objetivo

o Impulsar un sistema municipal que favorezca la sostenibilidad ambiental.
Estrategico

Objetivos Li q L
Especificos ineas de accién
Existencia de presupuestos suficientes para darle el tratamiento final a los residuos
solidos.
Construccion del Centro de Residuos Valorizables.
Operacion de un proyecto de disposicion final, el cual cuente con todo lo que indica
el reglamento en el manejo de los residuos sélidos.
Elaboracion de un Programa que integre temas de residuos sélidos, para tratarlo de
forma permanente en la Agenda Ambiental Institucional.
Promover la
adecuada Facilitacion de presupuesto institucional para abordar el tema de la sequia y que
gestion sea integrado institucionalmente ante los problemas de falta de agua que se esta
ambiental y de | enfrentando en el Canton.
residuos

Revision anual presupuestal de las tasas y ajustarlas cada afio.

Desarrollo de experiencias puestas en operacion del PMGIRS en los tres distritos
restantes (Santa Elena, La Garita y Santa Cecilia).

Actualizacion el PMGIRS e integrar las necesidades actuales, acorde a la Ley.

Promocion de iniciativas para el manejo de los residuos organicos.

Estudio para identificar los riesgos socio-ambientales, especialmente una
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capacitacion al personal para formarse en la materia.

27. Cuadro: Area Estratégica de Ordenamiento Territorial y Gestion del Riesgo:
Politicas, objetivos y lineas de accion

Objetivo Estratégico

Establecer una estrategia de ordenamiento territorial con enfoque de gestion
de riesgo de desastre de corto, mediano y largo plazo que regule el
desarrollo integral del cantén.

Objetivos Especificos

Lineas de accion

Promover la
planificacién del
desarrollo territorial
incorporando la gestién
del riesgo de desastre
en la planificacion.

Capacitacion al personal en tema de planes reguladores.

Creacion de la oficina de ordenamiento territorial. Asignar una persona
(recurso humano) para dicha oficina.

Aprobacién del Plan Regulador Cantonal: terminar de planificar los sectores
donde no existen planes reguladores costeros.

Asignacion de recursos: Valoracion de la flotilla vehicular existente para su
respectiva renovacién. Capacitacion al personal en los temas de
ordenamiento territorial y los alcances y limites en ese tema.

Actualizar el Manual para Aprobacion de Concesiones y el Reglamento para
Tramitacion de Permisos de Uso.

Elaborar el reglamento para cobro de canon.

Se requiere un sistema informatico para el seguimiento para el control de
concesiones.

Mejorar la metodologia de las inspecciones en términos de establecer los
criterios de inspeccién y capacitacion a los inspectores.

28. Cuadro: Area Estratégica de Politica Social Local: Politicas, objetivos y lineas

de accidon

Objetivo Estratégico

Fortalecer las acciones en mejora del desarrollo social local con una
perspectiva de igualdad de derechos y oportunidades y equidad de género.

Objetivos Especificos

Lineas de accion

Desarrollar estrategias
de combate a la
pobreza, integracion de
grupos vulnerables y
disminucién de
asimetrias

Implementacion de un proyecto de apoyo econdémico a personas en
situacién de pobreza extrema, que cuente con presupuesto adecuado.

Ampliacién del presupuesto al departamento de Gestidon Social para el
trabajo desde las Redes Locales Interinstitucionales, y para proyectos
formativos meramente municipales que contemplen la participacion de
poblacion vulnerable, por ejemplo cursos o carreras técnicas.

Priorizacion de la ejecucién de acciones que promuevan una real y efectiva
equidad de género y participacion de las mujeres.
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Contratacién a una persona que esté enfocada Unicamente en el trabajo de
Oficina de la Mujer.

Promocion de la ejecucion de proyectos de viviendas totales para personas
de escasos recursos en los diferentes distritos del cantén de La Cruz.

Incorporar un programa de becas que pueda ser canalizado a personas en
pobreza extrema.

Apoyar los procesos
educativos, deportivos y
culturales para el
mejoramiento de la
salud y la calidad de
vida de las personas del
canton.

Promocion de la educacion dirigida hacia la comunidad que brinde
informacion y sensibilice en materia de espacios comunitarios seguros y
saludables.

Asignacién de presupuesto necesario para llevar a cabo un mayor niamero
de actividades que promuevan estilos de vida saludables en los cuatro
distritos.

Implementacién de un proyecto de prevencion dirigido a poblaciones
jévenes en situacion de vulnerabilidad para fomentar la ampliacion de sus
capacidades y oportunidades para el alcance de sus metas.

Creacion de espacios de participacion ciudadana dirigidos a personas
adultas, y especialmente a la nifiez y la adolescencia con el fin de que se
involucren en los procesos de desarrollo local.

Ampliacién de presupuesto para el mejoramiento y construccién de areas
recreativas.

29. Cuadro: Area Estratégica de Desarrollo Econémico Local: Politicas, objetivos

y lineas de accion

Objetivo Estratégico

Favorecer el desarrollo econémico a través de acciones de
emprendedurismo, la empleabilidad, el turismo rural y la
diversificacion de la produccion agricola y la pesca.

Objetivos Especificos

Lineas de accion

de empleo,
emprendedurismo e
inversion local.

Promocioén de estrategias

Capacitaciones sobre el programa de empléate dirigidas a personas
mayores de 25 afios de edad.

Generacion de empleo mediante nuevas iniciativas productivas en el
canton que integre a la poblacién en sus diferencias y diversidad.

Iniciativas de desarrollo econdémico que incorporen el
emprendedurismo en actividades como turismo rural, pesca y otras
de interés para la insercion de poblacion joven y adulta.

30. Cuadro: Area Estratégica de Infraestructura Vial: Politicas, objetivos y lineas

de accion
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Objetivo Estratégico

Desarrollar las condiciones de infraestructura referentes a la vialidad, que
permitan un mejor desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en
el canton.

Objetivos Especificos

Lineas de accion

Impulsar el desarrollo de
infraestructura vial.

Implementacion y ejecucion de las metas y objetivos descritos en el Plan
Quinquenal.

Capacitacion al personal sobre el Plan de Conservacion, Desarrollo,
Mantenimiento y Seguridad de la Red Vial Cantonal.

Utilizacién de los montos asignados anualmente para asegurar el
cumplimiento de las metas.

Activacion de los enlaces con las Asociaciones de Desarrollo para la
implementacion del PCDSVC.

Mantenimiento de los caminos en estado bueno para que sean
alternativas de salidas factibles en situaciones de riesgo.

Mantenimiento previsto de los recursos anuales a la atencion de
Emergencias.

CAPITULO V: Areas Estratégicas del PEM y los ODS

Verificar segun las lineas de accion la vinculacion de los ODS con los objetivos

estratégicos.

Las areas estratégicas que articulan la formulacion del PEM y su vinculacién con los
ODS, la cual se detalla seguidamente:

Area
Estratégica

Objetivo Estratégico Vinculacion con objetivos de

desarrollo (ODS)

necesidades y servicios de la mujeres y las nifias.
ciudadania y con un gobierno local | Objetivo 9. Construir
eficiente y eficaz infraestructuras resilientes,
Desarrollo promover la industrializacion
o inclusiva y sostenible y fomentar
Institucional

Fortalecer la estructura organizativa | Objetivo 5. Lograr la igualdad de
de la Municipalidad, acorde con las | género y empoderar a todas las

la innovacion.

Objetivo 11. Lograr que las
ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.
Objetivo 16. Promover
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sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia
para todas las personas y
construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas
gue rindan cuentas.

Equipamiento

Garantizar infraestructura y
equipamiento cantonal para la
satisfacciéon de las necesidades
ciudadanas.

Objetivo 3. Garantizar una vida
sana y promover el bienestar de
todas las personas en todas las
edades.

Objetivo 4. Garantizar una
educacion inclusiva y equitativa
de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
permanente para todas las
personas.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de
género y empoderar a todas las
mujeres y las nifas.

Objetivo 9. Construir
infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion.

Objetivo 10. Reducir la
desigualdad entre los paises.
Objetivo 11. Lograr que las
ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Medio
Ambiente

Impulsar un sistema municipal que

favorezca la sostenibilidad ambiental.

Objetivo 6. Garantizar la
disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el
saneamiento para todas las
personas.

Objetivo 11. Lograr que las
ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.
Objetivo 12. Garantizar
modalidades de consumo y
produccién sostenibles.

Objetivo 13. Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos

Objetivo 14. Conservar y utilizar
en forma sostenible los océanos,
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los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.
Objetivo 15. Proteger,
restablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion
de las tierras y detener la pérdida
de biodiversidad.

Ordenamiento
Territorial y
Gestion del

Riesgo

Establecer una estrategia de
ordenamiento territorial con enfoque
de gestion de riesgo de desastre de

corto, mediano y largo plazo que
regule el desarrollo integral del
canton.

Objetivo 6. Garantizar la
disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el
saneamiento para todas las
personas.

Objetivo 11. Lograr que las
ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.
Objetivo 12. Garantizar
modalidades de consumo y
produccién sostenibles.

Objetivo 13. Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

Objetivo 14. Conservar y utilizar
en forma sostenible los océanos,
los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.
Objetivo 15. Proteger,
restablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion
de las tierras y detener la pérdida
de biodiversidad.

Objetivo 1. Poner fin ala
pobreza en todas sus formas y en
todo el mundo.

Objetivo 2. Poner fin al hambre,
lograr la seguridad alimentaria y
la mejora de la nutricion y
promover.

Objetivo 3. Garantizar una vida
sana y promover el bienestar de
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todas las personas en todas las
edades.

Objetivo 6. Garantizar la
disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el
saneamiento para todas las
personas.

Objetivo 7. Garantizar el acceso
a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todas
las personas

Objetivo 8. Promover el
crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las personas.
Objetivo 11. Lograr que las
ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Politica Social
Local

Fortalecer las acciones en mejora del
desarrollo social local con una
perspectiva de igualdad de derechos
y oportunidades y equidad de
género.

Objetivo 1. Poner fin ala
pobreza en todas sus formas y en
todo el mundo.

Objetivo 3. Garantizar una vida
sana y promover el bienestar de
todas las personas en todas las
edades.

Objetivo 4. Garantizar una
educacion inclusiva y equitativa
de calidad y promover
oportunidades

de aprendizaje permanente para
todas las personas.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de
género y empoderar a todas las
mujeres y las nifas.

Objetivo 11. Lograr que las
ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.
Objetivo 16. Promover
sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia
para todas las personas y
construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas
gue rindan cuentas
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Desarrollo
Econdémico
Local

Favorecer el desarrollo econémico a
través de acciones de
emprendedurismo, la empleabilidad,
el turismo rural y la diversificacion de
la produccion agricola y la pesca.

Objetivo 1. Poner fin a la
pobreza en todas sus formas y en
todo el mundo.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de
género y empoderar a todas las
mujeres y las nifas.

Objetivo 8. Promover el
crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las personas.
Objetivo 9. Construir
infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion.

Objetivo 10. Reducir la
desigualdad en y entre los
paises. Objetivo 11. Lograr que
las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Infraestructura
Vial

Desarrollar las condiciones de
infraestructura referentes a la
vialidad, que permitan un mejor
desarrollo de las actividades que se
llevan a cabo en el cantén.

Objetivo 3. Garantizar una vida
sana y promover el bienestar de
todas las personas en todas las
edades.

Objetivo 7. Garantizar el acceso
a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todas
las personas.

Objetivo 9. Construir
infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion.

Objetivo 11. Lograr que las
ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

CAPITULO VI: Instrumentos de seguimiento y evaluacion del PEM
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El seguimiento y la evaluacion en un plan estratégico tienen como propdsito desarrollar
capacidades para verificar, adecuar, enrumbar o corregir la accién concreta de

ejecucion del Plan. Es un instrumento para la mejora continua de la gestion.

6.1. Elementos para el seguimiento del PEM

Para cada una de las é&reas estratégicas municipales se ha definido politicas, objetivo
general, objetivos especificos y lineas de accion. La tarea que se abordara ahora es,
complementar esta definicion estratégica lograda hasta ahora con un sefalamiento de
Indicadores objetivamente verificables (IOV) que permitan, en un futuro, visibilizar el
cumplimiento de las lineas de accion, asi como un sefialamiento de como se prevé su
avance a lo largo del quinquenio. También se hara un esfuerzo por ubicar, a priori, los
medios o fuentes de verificacién y finalmente cuales son las condiciones de éxito —
condiciones externas a la municipalidad o0 supuestos que requieren estar presentes-
para que se cumpla con el Plan.

Los indicadores objetivamente verificables (IOV): consiste en un enunciado preciso,
concreto, claro de simple comprension que permite valorar si se estan cumpliendo los
objetivos propuestos a través de las lineas de accion establecidas. Puede asimilarse
también al concepto de meta.

Los medios de verificacion: son aquellas fuentes confiables, transparentes que
permitiran recoger informacién o datos para corroborar que efectivamente se cumplio
con los indicadores propuestos. Pueden ser registros, informes, actas, entrevistas,
observacion técnica, contratos, ejecucion presupuestaria, etc.

Los supuestos o condiciones de éxito: son aquellas condiciones que deben estar
para que el plan se realice pero que no dependen del Gobierno Local que ejecuta el
Plan Estratégico Municipal. En caso de que no se encuentren presentes le introduce
niveles de riesgo al proyecto.

El instrumento que a continuacién se presenta puede ser ajustado a medida que se
avance en el proceso de ejecucion del mismo.

A continuacion se introduce la matriz que permite consignar toda esta informaciéon de
manera resumida:

31. CUADRO: Matriz De Seguimiento: Area Desarrollo Institucional Municipal
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POLITICA: Fortalecer la estructura organizativa de la Municipalidad, acorde con las
necesidades y servicios de la ciudadania y con un gobierno local eficiente y eficaz.

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la estructura organizativa de la Municipalidad,
acorde con las necesidades y servicios de la ciudadania y con un gobierno local

eficiente y eficaz.

Objetivos Especificos

por Area Estratégica

Impactos Esperados

Medio de Verificacion

Optimizar la gestion
de adquisicién de
bienes y servicios

institucionales.

A través del Sistema de
compras Publicas (SICOP)
optimizar la adquisicion de
bienes y servicios de La

Municipalidad de La Cruz

Ejecucion y seguimiento
de contratos, verificacion
a través de actas de
recepcion de bienes y/o
servicios Informes de
rendicion de cuentas

Agilizar gestiones
para el desarrollo
institucional.

Actualizacibn de manuales,
reglamentos, Plan Estratégico,
procedimientos y procesos que
agilicen el desarrollo interno
Municipal

Manuales e instructivos
de  procedimientos vy
procesos, ejemplos
Manual de Puestos

Gestion de proyectos
municipales.

Realizacion de  consultas
participativas para
identificacion de los proyectos
e incorporacion al POA anual.
El Departamento encargado de
la Gestibn de Proyectos
Institucional realiza la ejecucion
presupuestaria.

Cantidad de proyectos
incorporados al POA.
Cantidad de proyectos
ejecutados.  indice de
Gestidbn Municipal de la
Contraloria General de la
Republica. Rendicion de
cuentas.

Fortalecer la gestion
del recurso humano.

Capacitacion al personal en
temas municipales segun las
necesidades identificadas.
Actualizacibn de manuales y
normativa vigente municipal.
Actualizacién del organigrama.

Cantidad de personal
capacitado. Cantidad de
manuales  actualizados.
Nuevo organigrama.
Rendicibn de cuentas e
informes anuales.

Desarrollar la
infraestructura
municipal.

Contar con espacios acorde a
las  necesidades de los
departamentos municipales
mediante un estudio que
permita valorar los espacios
fisicos y las condiciones asi
como la asignacion  del
presupuesto para su ejecucion.

Incorporacién de partidas
al presupuesto municipal.
Actas de recepcion de
obras. Cantidad de
infraestructura atendida.
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Realizar actividades de
mantenimiento a la
Infraestructura Municipal.

Fortalecer las
condiciones de
desarrollo de
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion e
interconectividad.

Brindar seguimiento y
fortalecimiento en las
capacitaciones para la
actualizacion del uso de
herramientas en el desarrollo
de tecnologias de Informacion.
Realizar procesos de manuales
y procedimientos que guien a
lo interno y externo a los
usuarios el uso de aplicaciones
gue faciliten el acceso a
informacion y a una mejora
continua institucional.
Actualmente se cuenta con un
convenio con el Banco
Nacional para que el usuario
pueda de manera &gil pagar los
impuestos, brindar un
seguimiento con campafas
digitales recordando al usuario
la  existencia de  estas
herramientas tecnolégicas que
se encuentran habilitadas con
el objetivo de brindar confort y
seguridad al usuario

Incluirlos dentro de los
presupuestos anuales
operativos. Cantidad de
sistemas actualizados.

Promocién de la
transparencia
institucional y

vinculos con la

ciudadania

Implementacion del
Reglamento Interno para la
operacion y Mantenimiento del

Sistema de Control Interno
Municipal. Se publica en la
pagina Web las Actas del

Concejo Municipal. Se cuentan
con mecanismos de Auditoria
para Comisiones de Festejos

Rendicion de cuentas e
informes anuales. Péagina
web actualizada de Ia
Municipalidad de La Cruz.
Registros presupuestarios
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populares.

32.CUADRO: Matriz de Seguimiento Area de Equipamiento Cantonal

POLITICA: Garantizar infraestructura y equipamiento cantonal para la satisfaccion de

las necesidades ciudadanas.

OBJETIVO GENERAL: Gestionar infraestructura y equipamiento cantonal para la

satisfaccion de las necesidades ciudadanas.

Objetivos Especificos

por Area Estratégica

Impactos Esperados

Medio de Verificacion

Promover mejoras en los

espacios publicos.

Fortalecer la construccion de
Parques, zonas deportivas y

areas publicas.

Incluirlos dentro de los
presupuestos anuales
operativos. Cantidad de

espacios publicos nuevos.

33. CUADRO: Matriz de Seguimiento Area de Medio Ambiente

POLITICA: Impulsar un sistema municipal que favorezca la sostenibilidad ambiental.

OBJETIVO GENERAL: Impulsar un sistema municipal que favorezca la sostenibilidad

ambiental.
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Obie'givos Especificos
por Area Estratégica

Impactos Esperados

Medio de Verificacion

Promover la
adecuada gestiéon
ambiental y de
residuos

Ejecucion del Plan de
Gestién Integral de Residuos
Solidos. Implementar una
estrategia cantonal para la
seleccion apropiada de los
residuos solidos que permita
disminuir la disposicion final
en vertederos o depdsitos.

Cantidad de actividades
implementadas. Cantidad
de comunidades
impactadas. Registro de
pesaje de toneladas
dispuestas.

34. CUADRO: Matriz de Seguimiento Area de Ordenamiento Territorial y Gestion

del Riesgo

POLITICA: Establecer una estrategia de ordenamiento territorial con enfoque de gestion de
riesgo de desastre de corto, mediano y largo plazo que regule el desarrollo integral del cantén.

OBJETIVO GENERAL: Establecer una estrategia de ordenamiento territorial con enfoque de
gestion de riesgo de desastre de corto, mediano y largo plazo que regule el desarrollo integral

del cantén.

Objetivos Especificos
por Area Estratégica

Impactos Esperados

Medio de Verificaciéon

Promover la planificacion
del desarrollo territorial
incorporando la gestion
del riesgo de desastre
en

la planificacion

Regulador
incorporando las zonas

Gestionar el plan de trabajo
para la elaboracion del Plan
Urbano,

Documento Plan de
Trabajo. Informe de
identificacion de las zonas

de | de riesgo de la CME

riesgos, potenciales fuentes de
explotacion de material lastre
para uso en la construccion de
carreteras y zonas costeras.

(Comisién Municipal de
Emergencias).

35. CUADRO: Matriz de Seguimiento Area de Politica Social Local

POLITICA: Fortalecer las acciones en mejora del desarrollo social local con una perspectiva
de igualdad de derechos y oportunidades y equidad de género.
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OBJETIVO GENERAL: Fortalecer las acciones en mejora del desarrollo social local con una
perspectiva de igualdad de derechos y oportunidades y equidad de género.

Objetivos Especificos
por Area Estratégica

Impactos Esperados

Medio de Verificacion

Desarrollar estrategias
de
combate a la pobreza,
integracion de grupos
vulnerables y
disminucion
de asimetrias

Apoyar los procesos
educativos, deportivos
y
culturales para el
mejoramiento de la
salud
y la calidad de vida de
las
personas del canton.

Fortalecer programas de empleo,
educacion, deporte, culturales y salud.
Ejecutar actividades de fortalecimiento al
Centro Diurno del Adulto Mayor.

Incluirlos dentro de los presupuestos
anuales operativos. Cantidad de
programas y actividades ejecutadas.
Cantidad de convenios o alianzas
estratégicas consolidadas.

36.CUADRO: Matriz de Seguimiento Area de Desarrollo Econémico Local

POLITICA:

Favorecer el

desarrollo econdmico a

través de acciones de

emprendedurismo, la empleabilidad, el turismo rural y la diversificacion de la produccién

agricola y la pesca.

OBJETIVO GENERAL: Favorecer el desarrollo econdmico a través de acciones de

emprendedurismo, la empleabilidad, el turismo rural y la diversificacion de la produccién

agricola y la pesca.

Objetivos

1 Especificos
por Area Estratégica

Impactos Esperados

Medio de Verificaciéon

Promocién de estrategias

de empleo,

emprendedurismo e
inversion local.

emprendedores,

Desarrollar ferias que permitan
espacios para impulsar a los

empleabilidad y capacitaciones,

a través de enlaces
empresas privadas
instituciones publicas
canton.

Cantidad de ferias.
Registro de participantes
la|en ferias de empleo.
Cantidad de puestos
con | vacantes en las ferias.
e

del

Plan Estratégico Municipal La Cruz 2023-2027

80




37.CUADRO: Matriz de Seguimiento Area de Infraestructura Vial

POLITICA: Desarrollar las condiciones de infraestructura referentes a la vialidad, que
permitan un mejor desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en el cantén.

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar las condiciones de infraestructura referentes a la
vialidad, que permitan un mejor desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en el
canton.

Objetivos Especificos Impactos Esperados Medio de Verificacion
por Area Estratégica
Impulsar el desarrollo de | Actualizacién de inventarios de | Incremento en los
infraestructura vial. caminos. Determinacién de | recursos de la Ley 8114
necesidades de mantenimiento | con la actualizacion de
vial segun el Plan Quinquenal. | inventarios. Ejecucion
presupuestaria. Cantidad
de km atendidos.

6.2 Factores de éxito

Se trata de aquellas condiciones que deben cumplirse para la realizacion del PEM:
Por ejemplo

e Seguimiento constante de los objetivos del PEM, asi como la ejecucion de las
acciones para su logro.

e Evaluacion de resultados por departamento, de acuerdo a las areas estratégicas
del PEM vy los indicadores.

e Realizar un plan de trabajo en cada unidad o area de la municipalidad para

alcanzar los indicadores propuestos, mediante el trabajo por objetivos.

6.3 Impacto esperado del PEM de la Cruz 2023-2027
Este proceso de planificacion se encuentra animado por el concepto de desarrollo

humano que rescata la capacidad de cambio que tienen las personas y las
instituciones. Al complementarse con la metodologia de indagacion apreciativa y de la
planificacion estratégica, esta condicidbn del cambio hacia estadios de desarrollo

superior, 0 de gestibn mejorada, es una idea fuerza central. Por tanto, es necesario
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tener herramientas que permitan evidenciar el cambio como una estrategia intencional a
partir de una condicion dada de presente.

El perfil municipal actual, a través de los diferentes instrumentos de diagndstico
utilizados al inicio de la formulacién del presente Plan Estratégico Municipal brinda la
linea base o estado de situacion. Una vez que el PEM entra en ejecucion es necesario
acompafar su funcionamiento con una estrategia de evaluacion.

Para estos fines se ha desarrollado diversas propuestas metodologicas pero que
coinciden en construir una alternativa frente a lo que ha sido la evaluacion tradicional
mas centrada en la l6gica interna de los planes, programas y proyectos y la eficiencia
medida en términos de costo/beneficio. La evaluacion tradicional tiende a ser auto
referida: se evalla la gestién interna y no tanto las transformaciones que genera, se
valora el proyecto como un resultado en si mismo.

La evaluacion de resultados o impactos resulta mas acorde con la metodologia
implementada a lo largo del Proyecto puesto que se orienta a detectar y valorar las
transformaciones que se genera en el entorno como resultado de la ejecucion del
proyecto, esto es: en los beneficiarios, en sus condiciones de desarrollo humano, en la
generacion de capacidades en los actores locales y en las instituciones. Esta propuesta
metodoldgica permite ver el proceso, la evolucion, la transformacion, el cambio
generado en relacidon con una “linea base”.

El impacto se valora en funcion de la finalidad o razén de ser originaria de la propuesta
del plan. Para el caso que interesa para el Proyecto es la capacidad de la Municipalidad
de administrar los intereses y servicios en pro de conseguir un avance en términos del
desarrollo humano local.

La evaluacion de resultados o impacto complementa el resumen operativo del proyecto.
Se trata de esbozar un cuadro técnico, un instrumento, que oriente posteriormente a lo
largo del quinquenio el proceso de evaluacién de resultados del Plan en menciéon. A
continuacion se sugieren las matrices por areas estratégicas municipales para ilustrar lo

antes expuesto:
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38.CUADRO: Matriz De Impactos Esperados Del Plan De Estratégico Municipal

Area Estratégica

Objetivos Especificos
por Area Estratégica

Impactos Esperados

Medio de Verificaciéon

Desarrollo
Institucional

Optimizar la gestion
de adquisicién de
bienes y servicios
institucionales.

A través del Sistema de
compras Publicas (SICOP)
optimizar la adquisicion de
bienes y servicios de La
Municipalidad de La Cruz

Ejecucion y seguimiento
de contratos,
verificacion a través de
actas de recepcién de
bienes y/o servicios
Informes de rendicion
de cuentas

Adgilizar gestiones
para el desarrollo
institucional.

Actualizacion de manuales,
reglamentos, Plan
Estratégico, procedimientos
y procesos que agilicen el
desarrollo interno Municipal

Manuales e instructivos
de procedimientos y
procesos, ejemplos
Manual de Puestos

Gestion de proyectos
municipales.

Realizacion de consultas
participativas para
identificacion de los
proyectos e incorporacion al
POA anual. El
Departamento encargado de
la Gestion de Proyectos
Institucional realiza la
ejecucién presupuestaria.

Cantidad de proyectos
incorporados al POA.
Cantidad de proyectos
ejecutados. Indice de
Gestion Municipal de la
Contraloria General de
la Republica. Rendicién
de cuentas.

Fortalecer la gestion
del recurso humano.

Capacitacién al personal en
temas municipales segun
las necesidades
identificadas. Actualizacién
de manuales y normativa
vigente municipal.
Actualizacion del
organigrama.

Cantidad de personal
capacitado. Cantidad de
manuales actualizados.
Nuevo organigrama.
Rendicion de cuentas e
informes anuales.

Desarrollar la
infraestructura
municipal.

Contar con espacios acorde
a las necesidades de los
departamentos municipales
mediante un estudio que
permita valorar los espacios
fisicos y las condiciones asi
como la asignacién del
presupuesto para su
ejecucién. Realizar
actividades de
mantenimiento a la
Infraestructura Municipal.

Incorporacion de
partidas al presupuesto
municipal. Actas de
recepcion de obras.
Cantidad de
infraestructura atendida.
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Fortalecer las
condiciones de
desarrollo de
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion e
interconectividad.

Brindar seguimiento y
fortalecimiento en las
capacitaciones para la
actualizacion del uso de
herramientas en el
desarrollo de tecnologias de
Informacioén. Realizar
procesos de manuales y
procedimientos que guien a
lo interno y externo a los
usuarios el uso de
aplicaciones que faciliten el
acceso a informacion y a
una mejora continua
institucional. Actualmente se
cuenta con un convenio con
el Banco Nacional para que
el usuario pueda de manera
agil pagar los impuestos,
brindar un seguimiento con
campairias digitales
recordando al usuario la
existencia de estas
herramientas tecnol6gicas
gue se encuentran
habilitadas con el objetivo
de brindar confort y
seguridad al usuario

Incluirlos dentro de los
presupuestos anuales
operativos. Cantidad de
sistemas actualizados.

Promocion de la
transparencia
institucional y
vinculos con la
ciudadania

Implementacion del
Reglamento Interno para la
operacion y Mantenimiento
del Sistema de Control
Interno Municipal. Se
publica en la pagina Web las
Actas del Concejo
Municipal. Se cuentan con
mecanismos de Auditoria
para Comisiones de
Festejos populares.

Rendicion de cuentas e
informes anuales.
Pagina web actualizada
de la Municipalidad de
La Cruz.

Registros
presupuestarios

Equipamiento

Promover mejoras en los
espacios publicos.

Fortalecer la construccién
de Parques, zonas
deportivas y areas publicas.

Incluirlos dentro de los
presupuestos anuales
operativos. Cantidad de
espacios publicos
nuevos.
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Medio Ambiente

Promover la
adecuada gestion
ambiental y de
residuos

Ejecucion del Plan de
Gestion Integral de
Residuos Soélidos.
Implementar una estrategia
cantonal para la seleccion
apropiada de los residuos
sélidos que permita
disminuir la disposicion final
en vertederos o depdsitos.

Cantidad de actividades
implementadas.
Cantidad de
comunidades
impactadas. Registro de
pesaje de toneladas
dispuestas.

Ordenamiento
Territorial

Promover la planificacion
del desarrollo territorial
incorporando la gestién
del riesgo de desastre en
la planificacion

Gestionar el plan de trabajo
para la elaboracién del Plan
Regulador Urbano,
incorporando las zonas de
riesgos, potenciales fuentes
de explotacion de material
lastre para uso en la
construccion de carreteras y
zonas costeras.

Documento Plan de
Trabajo. Informe de
identificacion de las
zonas de riesgo de la
CME (Comision
Municipal de
Emergencias).

Politica Social

Desarrollar estrategias

Fortalecer programas de

Incluirlos dentro de los

Local de empleo, educacioén, deporte, | presupuestos anuales
combate a la pobreza, culturales y salud. Ejecutar operativos. Cantidad de
integracion de grupos actividades de programas Yy actividades
vulnerables y fortalecimiento al Centro ejecutadas. Cantidad de
disminucién Diurno del Adulto Mayor. convenios o alianzas
de asimetrias estratégicas
Apoyar los procesos consolidadas.
educativos, deportivos y
culturales para el
mejoramiento de la salud
y la calidad de vida de
las
personas del cantén.

Desarrollo Promocioén de Desarrollar ferias que Cantidad de ferias.

Econémico Local

estrategias

de empleo,
emprendedurismo e
inversioén local.

permitan espacios para
impulsar a los
emprendedores, la
empleabilidad y
capacitaciones, a través de
enlaces con empresas
privadas e instituciones
publicas del cantén.

Registro de
participantes en ferias
de empleo. Cantidad de
puestos vacantes en las
ferias.

Infraestructura Vial

Impulsar el desarrollo de
infraestructura vial.

Actualizacién de inventarios
de caminos. Determinacién

Incremento en los
recursos de la Ley 8114
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de necesidades de con la actualizacion de
mantenimiento vial segin el | inventarios. Ejecucion
Plan Quinquenal. presupuestaria.
Cantidad de km
atendidos.

CAPITULO VII Plan de Coordinacién interinstitucional

Dado que no se cuenta con las Agendas Distritales de los distritos del Cantén de La
Cruz, se limita la elaboracién de un Plan de Coordinacion Interinstitucional que refleje
plazos y responsables de realizar acciones para procurar la ejecucion de los proyectos
que deben articularse entre diferentes instituciones publicas.

39.CUADRO: Retos de la Institucionalidad Publica

RETOS DE LA INSTITUCIONALIDAD PUBLICA

Superar el cortoplacismo en la programacion y accién del Estado y promover una cultura de

planificacién estratégica de mediano y largo plazo

Dotar a los tomadores de decisiones gubernamentales de informacién oportuna y de calidad para
el disefio y ejecucion de las politicas publicas, asi como mejorar el acceso a la informacion de los

ciudadanos

Acortar los tiempos de respuesta a los usuarios y mejorar la calidad y cobertura de los servicios

publicos estratégicos

Lograr ahorros significativos en el uso de los recursos publicos por medio de la supresion de

duplicidades y la planificacion de las inversiones publicas

Alcanzar la mayor eficiencia en la gestion y ejecucion de los recursos publicos, especialmente de

aguellos que estén dirigidos a los programas sociales mas sensibles y el combate a la pobreza.

FUENTE: MIDEPLAN. “Propuesta de acciones de reforma del Estado. | Etapa: acciones potestad del

poder ejecutivo” San José, Costa Rica. 2008

En el informe final de ese mismo grupo de trabajo técnico articulado desde MIDEPLAN
se recomienda que a nivel territorial es necesario la promocion de instancias de
divulgacion e intercambio de las acciones de las diversas instituciones con presencia
en ellas, promover alianzas publico-privadas y de responsabilidad social, promover
instrumentos de coordinaciébn y cooperacion entre gobiernos locales, asi como
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coordinar y armonizar la planificacion nacional y local®. La coordinaciéon de los
gobiernos locales con las instituciones estatales centralizadas o descentralizadas no
solamente es un imperativo practico para un mejor ejercicio y cobertura de la politica

publica sino que también tienen sustento normativo:

CAPITULO VII Plan de Mejora Institucional

El presente plan es un complemento del Plan Estratégico Municipal y pone el acento en
aquellos procesos, recursos Yy relaciones que deben ser mejorados para que la
Municipalidad pueda cumplir con su naturaleza y funciones.

El énfasis, como se desprende del nombre de este plan, es mejorar las capacidades de
gestion municipal y su profesionalizacion de manera que logre potenciar sus
capacidades técnicas y operacionales. El Plan de Mejora de la Gestion Municipal se
convierte asi en una condicion, en una herramienta para la ejecucion del Plan

Estratégico Municipal.

VIl.1 El Plan de Mejora Institucional
Siguiendo las orientaciones metodoldgicas que derivan de la propuesta de Cuadro de
Mando Integral® aplicado a organizaciones publicas se establecieron cuales son las
principales iniciativas e innovaciones que deberian abordar los actores municipales para

poder cumplir con la mision y la estrategia propuesta en el Plan Estratégico Municipal.

A continuacion se presenta una figura donde, se presenta una adaptacién de los
elementos que conforman el Cuadro de Mando Integral estableciendo correspondencia
con la naturaleza y misién que, en la normativa y en la practica politica e institucional

poseen los gobiernos locales costarricenses.

8 Es una herramienta de gestiéon administrativa inicialmente desarrollada por la Universidad de Harvard,
particularmente por Robert Kaplan y David Norton en 1992. Busca analizar los procesos internos, la
perspectiva de los beneficiarios o clientes segin corresponda, el desempefio financiero y la capacidad de

transformacion organizativa a partir del aprendizaje y el cambio.
10 MIDEPLAN. Comisién de eficiencia administrativa y reforma del Estado (CEARE). Informe final. Segunda etapa de trabajo. San
José, Costa Rica. Diciembre 2008

87
Plan Estratégico Municipal La Cruz 2023-2027



A

Propuesta de Percepcidn ciudadana/Gobernabilidad

adaptacion del

Calidad de la gestion: Procesos internos

J

misién de una
entidad

Gestion financiera

municipal

costarricense

VIl.2 Objetivo General del Plan de Mejora Institucional

Cuadro de o funcionales
Mando o . .
Aprendizaje e innovacion/ Capacidad
Integral a la de cambio

Definir una ruta de cambio institucional que mejore la percepcién ciudadana, la calidad

de la gestion, la capacidad de innovacion y aprendizaje organizacional y la gestion

financiera municipal para atender a los requerimientos del proceso de planificacion

disefado.
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40. CUADRO: Plan de Mejora Institucional

VIl.3 Matriz de Plan de Mejora Institucional

Ejes de Mejora

Temas

LAS PROPUESTAS
DE MEJORA

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSA
BLE (S) DE
LA MEJORA

Gobernabilidad

Relaciones politicas
intramunicipales

Gestionar trabajar en
conjunto de todos los
departamentos de la
municipalidad de La

Cruz, asi como un
mayor compromiso
para con las
situaciones
comunales.

1 agenda de trabajo
en conjunto con las
prioridades
establecidas en el
PCDHL y el PEM,
para el afio 2026.

Agendas elaboradas.
Instrumentos de
seguimiento y
evaluacion de las
agendas

Alcaldia

Rendicién de cuentas

Sesiones del Concejo
Municipal rotativas en
todos los distritos del
cantén, al menos una
vez al afio para
rendicién de cuentas

1 informe realizados
al 31 de diciembre
de cada afio hasta

el 2028

Los informes
confeccionados

1 partida especifica
para la realizacién de
los procesos de
rendicién de cuentas
de todas las instancias
municipales, y todo lo
que ello implica, para
el afio 2028.

Presupuesto
aprobado en firme
Informes de
rendicién de cuentas

Aprobacion
presupuestaria
Involucramiento y
compromiso de la
Alcaldia y el Concejo
Municipal

Alcaldia
Concejo
Municipal

Seguimiento al Plan de
Desarrollo Humano
Cantonal

Elaborar una agenda
de trabajo anual por
medio de la creacion
de un comité de
seguimiento integrado
por la alcaldia, EGL,
miembros del Concejo
Municipal y
representantes
comunales. Dar
seguimiento a los
acuerdos gue se
tomen en el espacio
de coordinacion
interinstitucional y que
se contemplan en el
PCDHL.

1 reunién mensual
durante los 5 afios
de validez del PEM
del comité de
seguimiento. 1
agenda de trabajo
por afio durante el
periodo de vigencia
del PEM, a partir del
2023. 1 informe
trimestral durante
los 5 afios de
validez del PEM de
acuerdos tomados
con referencia a las
lineas de accion
presentadas

Listas de asistencia
Actas de las sesiones
Agendas de trabajo
Informes recibidos

Comité
conformado
Alcaldia
Consejo
Cantonal de
Coordinacién
Interinstitucio
nal
Organizacion
es locales
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Percepcion ciudadana Brindar una mejor 1 nota informativa Encuesta sobre Alcaldia
de las funciones respuesta a las por trimestre en el precepcion de servicios | Departament
municipales solicitudes de la medio de redes brindados. Informe de os
ciudadania Divulgar sociales activo de la la Contraloria de Municipales
por medios escritos o Municipalidad. Servicios de la Concejo
redes sociales, o la Una actualizaciéon Municipalidad por Municipal
péagina web los semanal a la pagina redes sociales. Tecnologia
servicios que ofrece la web de la Web funcionando de
Municipalidad, asi Municipalidad Informacion
como, los deberes de durante el periodo
los y las habitantes del de vigencia del
municipio. PEM.
1 encuesta de
percepcion sobre la
calidad de servicios
brindados por la
municipalidad para
el 2do semestre del
2024.
Calidad de la gestion: Organizacion interna de | Establecimiento de un 1 manual de Informe del estudio de | Alcaldiay del
procesos los procesos manual para los puestos actualizado actualizacion del Concejo
diferentes puestos que al afio 2025 1 manual de puestos. Municipal,
dispone la manual de procesos Informe del estudio Comisién que
municipalidad para el afio 2025 para la construccion se nombre
Construccion de un Reglamento del manual de para este
manual de procesos Auténomo de procesos. efecto.
para la municipalidad organizacion y
Actualizacion del Servicio Laboral al
Reglamento 2026
Auténomo de
Organizacion y
Servicio Municipal y
Servicio Laboral
90
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Reglamentaciones Realizar un 1 Diagnéstico Acta de aprobacion del Asesoria
Diagnostico de los realizado al finalizar diagnostico Legal
reglamentos el segundo Acta de aprobacién de Jefaturas de
existentes. Actualizar semestre del 2024. las actualizaciones y cada
los reglamentos 100% de los de los nuevos Departament
existentes y elaborar reglamentos reglamentos o
los que no existan. aprobados y elaborados.
Contar con un manual actualizados al Reglamentos
de procedimientos finalizar el afio 2027 impresos.
aprobado y 100% de los
actualizado para reglamentos
proveeduria. Contar faltantes elaborados
con un Manual de al 30 de junio del
Reclutamiento y 2028
Seleccion.
Calidad de los servicios Impartir 1 programa de Programa de Alcaldia,
capacitaciones de capacitaciones en capacitacion. Vice Alcaldia,
servicio al cliente al materia de servicio Contratacion o Concejo
personal de la al cliente para los inscripcion a las Municipal
municipalidad, funcionarios de la capacitaciones. Jefes de cada
especialmente municipalidad, al Encuesta de opinién departamento
aquellos que atienden afo 2024. aplicada.
constantemente al 1 formulario de
publico. Aplicacion de encuesta para los
una encuesta de usuarios de los
servicio a los usuarios. | servicios que brinda
la municipalidad.
Simplificacién de Realizar un proceso 70% de los tramites | Acta de aprobacion de Alcaldia,
tramites de Simplificacion en simplificados al afio la simplificacion de los Proveeduria,
todos los tramites. 2028 tramites Jefes de cada
departamento
Sistemas de informacion Contar con una Cambio de los Informes
plataforma digital para | equipos con mas de Ordenes de compra
todos los procesos. 4 afios de Actas del Concejo
Cambio y mejora en antigliedad al afio Municipal
los equipos de 2028. 100%
cémputo que asi lo implementado un
requieran. sistema de
informacién, al afio
2028.
Cambio de los
equipos de entre 2 y
4 afios de
antigliedad al afio
2028 Remplazo de
los equipos que al
final de este periodo
de 5 afios quedaria
en la obsolescencia
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Ordenamiento territorial

Elaborar, actualizar y
aprobar e implementar
el Plan Regulador y
planes costeros del
canton. Actualizacion
cartogréafica del
canton.

1 Plan Regulador
actualizado y planes
costeros al afio
2028 indices
de fragilidad
ambiental,
construidos y
aprobados para el
afio 2027
1 actualizacién
cartogréfica del
canton al afio 2028

Plan regulador y
costeros elaborados e
impresos. Actas de
aprobacién del Plan
Regulador

Alcaldia
Concejo
Municipal
Departament
ode
planificacion

Gobierno digital

Implementacion de
compras a través del
sistema SICOP
(Sistemas de compras
publicas)

Que el 100% de las
compras
municipales se
realicen a través de
SICOP (Sistemas de
compras publicas) al
afo 2028

Porcentaje de
procesos adjudicados
a través del SICOP
(Sistemas de compras
publicas)

Departament
os de
Informatica y
Proveeduria

Inspeccién Establecer el uso de 100% de los Registro y control de Alcaldia
bitacoras para todos trabajadores en el bitacoras Jefaturas de
los funcionarios que campo utilizando mensualmente. departamento

realicen trabajo de bitacoras al 1 s gue realicen
campo. semestre del afio trabajo de
2028 campo
Planificacion Crear una cultura de 100% de los planes Actas de aprobacion Alcaldia
planificacion a de trabajo a de los planes Concejo
mediano y largo plazo mediano y largo Instrumentos de Municipal
en todos los plazo de todos los seguimiento y Todos los
departamentos de la departamentos evaluacion departamento
Municipalidad, esto a elaborados al afio Accién de personal s
través de la puesta en 2028. Actas de aprobacion
marcha del PCDHL, 90% de las metas de los planes
PEM 2023-2028, el planteadas en los operativos
Plan Quinquenal Vial, | planes elaborados a
PMGIRS, entre otros. mediano y largo
plazo, cumplidas al
2028.
Calidad de la gestion: Formacion del servidor Programas de 1 Plan de Acta de aprobacion del Alcaldia,
Potencial del recurso publico municipal capacitacion capacitacion para programa de ,Concejo
humano permanente para el funcionarios(as) capacitaciones Municipal
funcionariado municipales al Informe de programa Direccion de
municipales. termino del afio de capacitaciones Recursos
Facilitar talleres de 2027. Capacitaciones Humanos
induccién e 1 reunién de realizadas
integracion a todas las | personal una vez al Acciones de personal
personas funcionarias, | mes cada afio hasta
através de las el 2028 que incluya
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reuniones mensuales
de personal.
Establecimiento de al
menos un 5% del
presupuesto para
Capacitacion de las
personas funcionarias.

procesos

planificados de
capacitacion.

5% del presupuesto
anual municipal
asignado para

capacitaciones de

los Funcionarios al

afio 2027.

Condiciones laborales y
de realizacion integral
del servidor publico
municipal: Salarios
Clima laboral

Revision y
actualizacion de la
Escala Salarial,
Manual Descriptivo de
Puestos y en general,
a la Estructura
Organizacional
Solicitar intervencién
de la UNGL (Unién
Nacional de
Gobiernos Locales) tal
y como lo establece el
Caodigo Municipal.
Asignacién de los
aumentos salariales y
los pluses con los que
cuentan los
funcionarios segun la
ley.

1 estudio de
actualizacion de la
escala salarial al afio
2028.
Elaborar un plan de
salud ocupacional
para los funcionarios y
las funcionarias, de
manera que éstos
puedan contar con
mejores condiciones
laborales en su lugar
de trabajo requeridos.

2 ajustes salariales
al afio hasta el afio
2028. 1taller de
salud ocupacional
para todos los y las
funcionarias por afio
hasta el 2028.
Actualizacion de la
Escala Salarial,
Manual Descriptivo
de Puestos y en
general, a la
Estructura
Organizacional.

Presupuesto
Acta de aprobacion del
plan de salud
ocupacional
Convenios con
instituciones como las
universidades y el INA
para los talleres de
salud ocupacional
Circulares de
convocatoria

Alcaldia, Vice
alcaldia,
Concejo
Municipal
Todos los

departamento

sdela
municipalidad

Calidad de la gestion:
Asociatividad y
vinculos
interinstitucionales

Federaciones

Mantener el
involucramiento de la
Municipalidad con las

organizaciones
regionales como
FEMUGUA vy otras
instancias de interés.

Asistencia al 100%
de las sesiones de
trabajo y/o
reuniones
convocadas por
FEDOMA

Actas de las sesiones
Informes de cada
sesion de trabajo y/o
reunion

Alcaldia
Concejo
Municipal

Cooperacion
interinstitucional

Promover y potenciar
el Concejo Cantonal
de Coordinacién
Interinstitucional
(CCCl), asi como
involucrar a mas

1 plan de trabajo de
coordinacion
institucional al
segundo semestre
del afio 2026
1 instrumento de

Actas de las sesiones
Agendas aprobadas

Alcaldia, Vice
alcaldia
Representant
es de cada
institucion
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instituciones en el
accionar de éste, o en
su defecto, crear una
instancia de
coordinacion
interinstitucional.

evaluacion para
aplicar en la
coordinacion
institucional para
monitorear el grado
de avance de los
acuerdos y/o
decisiones que se
toman en éste, para
el afio 2026.

Capacidad de
aprendizaje e
innovacién

Mecanismos de
evaluacion Flexibilidad e
innovacion

Aplicacion de un
instrumento de
evaluacion de
desempefio a
funcionarios y

funcionarias
municipales, asi como

a los diferentes

departamentos que
componen la
municipalidad.

1 instrumento para
la evaluacion de
funcionarios/as y
departamentos.
2 aplicaciones al

afio del instrumento
de evaluacion a

funcionarios,
iniciando en el afio
2024.

1 evaluacién anual
de cada
departamento
ejecutada al 31 de
diciembre de cada
afo hasta el 2027

Instrumentos aplicados
Resultados de la
aplicacién de los

instrumentos

Alcaldia

Promover en la
municipalidad, la
participacion de
funcionarios (as) y
miembros del Concejo
Municipal, asi como
de Alcaldia en
actividades como
seminarios,
congresos, pasantias,
entre otras que se
relacionen con la
gestién municipal y
que permitan una
mayor
profesionalizacion y
una transferencia de
conocimiento.

1 programa de
capacitaciones para
el afio 2024.

3 convenios con
instituciones de
educacion para
impartir
capacitaciones.

Convenios firmados
Cartas de
entendimiento
Acta de aprobacion del
Programa
Informes de programa
de capacitaciones

Concejo
Municipal
Alcaldia
Vice Alcaldia

Gestién Financiera

Presupuestacion

Elaborar el
presupuesto municipal
de areas estratégicas
gue se establecieron
en el PEM 2023-2028.

Actualizar el
procedimiento de
formulacion de los
Planes Anuales
Operativos y
Presupuestos Iniciales

y
Extraordinarios en el
Manual de
procedimientos
financiero-
contable que
establece el articulo
114 de la Ley N° 7794
Cadigo Municipal.

1 Presupuesto
Municipal Anual
elaborado por éareas,
de acuerdo al
PEM y aprobado por
el Concejo Municipal
al 31 de setiembre
de cada afio hasta
el 2028.

Informe presupuestario
de los diferentes
departamentos.

Informe escrito del
presupuesto.

Acuerdo de aprobacion

del presupuesto por
Concejo Municipal.

Concejo
Municipal
Alcaldia
Departament
os de la
Municipalidad
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Alcaldia

Recaudacién

capacidad de personal

Incrementar la

en gestion de cobro.
Incrementar la
recaudacion.
Dotar a la Direccién
Financiera Tributaria
de los recursos,
humanos, financieros
y tecnolégicos
necesarios, para una
gestion tributaria
eficiente, mismos que
se solicitaron en el
Plan para mejorar la
recaudacion y
disminuir la
morosidad..
Realizar una eficaz
gestién de cobro
mediante la
depuracién
permanente de las
bases de datos.
Asimismo, mejorar los
procesos de
notificacion.
Aumento de la
asignacion
presupuestaria para
que el departamento
de gestion tributaria
cuente con mayores
recursos para operar.

Aumento de
personal capacitado
para la gestién del
cobro e inspeccién.
Disminucion del
pendiente de cobro
en un 15% al afio
2018.

1 estrategia de
depuracién de base
de datos y de

procesos de
notificacion.

Informes semestrales
del departamento de
gestién tributaria
Aprobacién por parte
del concejo Acciones

de personal

Coordinacién
de gestién
tributaria
Departament
ode
Cobros

Generacion de nuevos
recursos

Realizar programacion
de cobros
Realizar visitas
integradas por todos
los distritos para
mejorar los ingresos al
menos en un 10 %, a
través del cobro de
impuesto a los Bienes
inmuebles, las
patentes y permisos
de construccion.

1 Documento con la
programacion de
cobros
1 Programacion
anual de las visitas
interdepartamentale

s a las
comunidades, desde
el afio 2023 hasta el

2028.

Aumento en la
recoleccion de
ingresos.

Recibidos de
notificaciones.

Informe de visitas de
campos a las
comunidades.

Alcaldia
Contabilidad
Departament

o tributario
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CAPITULO VIl Anexos DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y SOPORTE

Anexo 1: Estrategia de Desarrollo Humano Cantonal
La Informacion de la Estrategia de Desarrollo Humano del Canton de La Cruz 2017-
2026, a la cual se alinea el Plan Estratégico Municipal 2023- 2027 y corresponde al

capitulo 3 del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local de La Cruz.

Anexo 2: Agendas Distritales de Desarrollo

La informacion detallada relacionada con las Agendas Distritales de Desarrollo Humano
para el Canton de La Cruz 2017-2026 y su Cronograma de Ejecucién, a la cual se
alinea el Plan Estratégico Municipal 2023- 2027, se detalla en CD adjunto.

Anexo 3: Matrices Completas, por Areas Estratégicas, utilizadas para la
identificacion de la situacion actual y la Prospectiva Municipal.

La Informacion detallada relacionada con las Matrices o Instrumentos de Campos para
la Identificacion de la Situacion Actual y la Prospectiva Municipal

Anexo 4: Recuento de planes reguladores existentes.

Anexo 5: Documentos de respaldo para la actualizacion del PEM, como agenda, lista
de asistencia, instrumentos utilizados, fotografias y cualquier otro elemento a

considerar.
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